Nalezitosti vnutorného systému oznamovania - kritéria kvality a funkénosti

INTERNY PREDPIS

y 4
URAD NA OCHRANU
OZNAMOVATELOV

Sposob evidovania oznameni

Proces preverenia oznamenia

Podla § 10, ods. 9, pism. a) zékona &. 54/2019

Z. z. musi zamestnavatel spristupnit informacie

o postupoch podania ozndmenia vo vnutri institu-
cie. To znamenad, akymi kanalmi mézu zamestnanci
podat ozndmenie o identifikovanej nekalej praktike
na pracovisku.

Podla Smernice Eurépskeho parlamentu

a Rady (EU) 2019/1937 o ochrane oséb, ktoré
nahlasuju porusenia prava Unie (dalej len "eurép-
skej smernice"), maju &lenské Staty zabezpedit, aby
boli v§etky oznamenia o poruseniach primerane
evidované, aby bolo mozné kazdé ozndmenie vy-
hladat a aby sa informacie ziskané prostrednictvom
oznameni mohli podla potreby pouzit ako dékaz

v ramci dalSieho konania.

Podla § 10, ods. 9, pism. d) zédkona &. 54/2019

Z. z. je zamestnavatel povinny pocas troch rokov
odo dna doru¢enia oznamenia viest evidenciu
oznameni v rozsahu:

a) datum doru&enia oznémenia,

b) meno, priezvisko a pobyt oznamovatela,

ak nejde o anonymného oznamovatela,

c) predmet ozndmenia,

d) vysledok preverenia oznamenia,

e) datum skoné&enia preverenia oznamenia.

Tato povinnost vyplyva z § 10, ods. 9, pism.
b) zékona &. 54/2019 Z. z..

Podla neho je zamestnavatel povinny vydat
vnutorny predpis, v ktorom uré&i podrobnosti
0 preverovani oznameni a opravneniach
zodpovednej osoby (dalej ZO) pri preverovani
oznameni.

Toto kritérium sa zaobera kanalmi, ktoré maju
oznamovatelia k dispozicii na podavanie ozndmeni.
Kanal musi byt dostupny v praxi, ¢o znamena,

Ze oznamovatelia ho mézu vyuzivat na podévanie
oznameni a Ze neexistuju ziadne prekazky, ktoré

by oznamovatelom branili v jeho vyuzivani. V ramci
tohto kritéria sa pri monitorovani nebude vyzadovat
dokaz, Ze kazdy kandl bol skuto¢ne pouzity v praxi,
ale len to, Ze je k dispozicii.

Kritérium sleduje, ako je v smernici popisany

a v praxi nastaveny systém evidencie oznameni

o protispolo¢enskej ¢innosti. Déraz sa kladie najma
na bezpeénost uchovavanych dat. Teda na to,

ako je zamedzené ich zni¢eniu, poskodeniu

Ci strate. Sledované bude aj to, ¢i je stanoveny
rozsah a lehota na uchovavanie evidencie.

Monitorovanim tohto kritéria sa sleduje, ¢i

a ako podrobne maju institucie nastavené procesy
preverovania oznameni. Doéraz sa pritom kladie

na ochranu oznamovatela v celom procese,
vymedzenie komptencii pre zodpovednu osobu,
nezavislost zodpovednej osoby pri preverovani
oznéameni a stanovenie zakonnych lehoét

na preverenie oznameni.

Institicia ma vypracovany predpis k vnitornému systému oznamovania (VSO), ktory obsahuje vietky potrebné informacie pre oznamovatelov, a to:

Nalezitost Odkaz na zakon/usmernenie _ Podmienky naplnenia kritéria

Spdsob podania oznamenia

Kritérium je splnené, ak su v praxi dispozicii kanély
na podévanie ozndmeni.

Napr.:
- email
- zabezpeceny formuldr na webovej stranke
- postova adresa
- Ustne

Kritérium je splnené, ak je v internom predpise
dostato¢ne popisany systém evidencie oznameni
o protispolo¢enskej ¢innosti s dérazom na bez-
pecnost uchovavanych dat.

Kritérium je splnené, ak su v internom predpise
dostato¢ne nastavené procesy preverovania
oznameni s dérazom na ochranu oznamovatela,
vymedzenie komptencii zodpovednej osoby

a zdkonné lehoty.

Druh nalezitosti:

Zakonné

Odporucané
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INTERNY PREDPIS

y 4

URAD NA OCHRANU
OZNAMOVATELOV

Nalezitost

preverenia jeho oznamenia

Proces prijimania napravnych opatreni

Oboznamovanie oznamovatela s vysledkom

Povinnost zachovavat miléanlivost

Odkaz na zdkon/usmernenie

Zamestnavatel je podla § 10, ods. 9, pism.

g) zékona &. 54/2019 Z. z. povinny vo svojom
vnutornom predpise uviest podrobnosti o prijimani
opatreni na odstranenie nedostatkov zistenych

pri preverovani ozndmeni a o komunikacii

s oznamovatelom vo veci tychto opatreni.

Zamestnavatel je na zéklade § 10, ods. 9, pism. e)
zakona ¢. 54/2019 Z. z. povinny oznémit oznamova-
telovi vysledok preverenia oznédmenia a opatrenia,
ak sa prijali na zdklade preverenia oznamenia, do
desiatich dni od preverenia ozndmenia.

Ak vysledkom preverenia oznamenia je postupenie
veci na vybavenie podla Trestného poriadku alebo
osobitnych predpisov, zamestnavatel je povinny

o tom vopred informovat oznamovatela. To neplati,
ak by tym mohlo byt zmarené presetrenie ozname-
nia. Zamestnavatel je okrem toho povinny vyziadat
si vysledok vybavenia v rozsahu, ako to umoziuje
osobitny predpis a do 10 dni od dorucenia tohto
vysledku s nim oboznamit oznamovatela.

Zamestnavatel je podla § 10, ods. 7 zdkona

¢. 54/2019 Z. z. povinny pri prijimani, preverovani
a evidencii ozndmeni zachovavat mi¢anlivost

o totoznosti oznamovatela a totoznosti dotknutej
osoby; na poskytnutie informéacie o totoznosti
oznamovatela je potrebny jeho pisomny suhlas.
Neplati to v pripade poskytovania tychto
informdcii na Gcely trestného konania alebo
konania o spravnom delikte.

Kritérium sleduje, ¢i a aky proces zavadzania
napravnych opatreni na zaklade preverenia
oznameni si institucia nastavila v internom do-
kumente. To znamen3, ¢i ma zodpovedna osoba

v internom predpise stanovenu kompetenciu
navrhovat napravné opatrenia, pripadne vyziadat
si od dotknutej organiza¢nej zlozky / Statutéra
navrh ndpravnych opatreni, ktoré zamedzia opako-
vaniu identifikovanej nezdkonnej ¢innosti. Zaroven,
¢i je zodpovedna osoba viazana povinnostou
dosledovat a zaznamenat, ¢i boli nejaké napravné
opatrenia v praxi zavedené.

Preverenim tohto kritéria je sledované, ¢i je nas-
tavena povinnost oboznamit oznamovatela, ktory
upozornil na nekalu praktiku v instituci, o vysledku
jeho preverenia. Zaroven, Ci je aj stanovena lehota,
dokedy najneskor k tomu ma dojst od preverenia
oznamenia.

Preverenim tohto kritéria sa sleduje, ¢i ma
institucia v internom predpise nastavenu povinnost
micanlivosti o identite oznamovatela, dotknutych
os6b a obsahu ozndmenia v celom prosese
preverenia aj po iom. Aj vo vztahu k osobam,
ktoré sa k danym informaciam dostanu ndhodne,
napriklad pri otovreni neoznacenej obalky

na podatelhi, zle adresovanom maili a podobne.
Pripadne pri postupeni ozndamenia na vysetrenie
inému organu.

Podmienky naplnenia kritéria

Kritérium je splnené, ak je v internom predpise
dostato¢ne upraveny proces zavadzania
napravnych opatreni na zaklade preverenia
oznameni.

Kritérium je splnené, ak interny predpis dava
zodpovednej osobe povinnost oboznamit
oznamovatela o vysledku preverenia jeho
oznamenia aj s lehotou, dokedy sa tak ma udiat.

Kritérium je splnené, ak je v internom predpise
nastavena povinnost mi¢anlivosti o identite
oznamovatela, dotknutych oséb a obsahu
oznéamenia v celom prosese preverenia

aj po nom za kazdych okolnosti.

Druh nalezitosti: Zakonné

Odporucané
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INTERNY PREDPIS

y 4

URAD NA OCHRANU
OZNAMOVATELOV

Nalezitost

Spracovanie osobnych udajov

Informacia o externych kanaloch oznamovania

Odkaz na zdkon/usmernenie

Tato povinnost vyplyva z § 10, ods. 9, pism. f)
zakona €. 54/2019 Z. z., kde sa uvadza, zZe za-
mestnavatel je povinny vo vndtornom predpise o
prijimani a preverovani oznameni urcit podrobnosti
o spracuvani osobnych udajov uvedenych

Vv oznameni.

Podla § 10, ods. 5 zékona ¢. 54/2019 Z. z.

je zamestnavatel povinny spristupnit informa-

cie o postupoch urobenia oznamenia organu
prislusnému na prijatie ozndmenia, o moznostiach
ochrany podla § 3, 5 a 12 a o vnitornom systéme
preverovania oznameni v stru¢nej, zrozumitelnej,
jasne formulovanej a lahko dostupnej forme;

je tiez povinny ulah¢ovat podavanie oznameni.

Podla CI. 9, ods. 1, pism. g) eurépskej smernice
postupy pre interné nahlasovanie a pre nasledné
opatrenia zahfhaju aj poskytnutie jasnych a lahko
dostupnych informacii o postupoch pre externé
nahlasovanie prislusnym orgdnom a v relevant-
nom pripade institucidm, orgdnom, uradom alebo
agenturam Unie.

Kritérium sleduje, ¢i su v predpise stanovené
postupy pre spracuvanie osobnych udajov.

Monitorovanim tohto kritéria sa sleduje, ¢i su

v internom dokumente uvedené moznosti podania
oznédmeni cez tzv. externé kanaly - prokuraturu,
spravne orgény, Urad na ochranu oznamovatelov

a prislusnym instituciam Unie.

Podmienky naplnenia kritéria

Kritérium je splnené, ak su v internom predpise
stanovené postupy pre spracuvanie osobnych
udajov.

Kritérium bude povazované za naplnené v pripade,
Ze interny dokument bude obsahovat informaciu,
Ze zamestnanec sa mdze so svojim ozndmenim

o protispolo¢enskej ¢innosti obratit aj na tvz.
externé kanadly a tie budu zéaroven jednotlivo vy-
menované.

Druh nalezitosti: Zakonné

Odporucané
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INTERNY PREDPIS

y 4
URAD NA OCHRANU
OZNAMOVATELOV

sidle)

Podla § 10, ods. 5 zékona ¢. 54/2019 Z. z.

je zamestnavatel povinny spristupnit informa-

cie o postupoch urobenia oznamenia organu
prislusnému na prijatie ozndmenia, o moznostiach
ochrany a o vnutornom systéme preverovania
oznédmeni v stru¢nej, zrozumitelhej, jasne formu-
lovanej a lahko dostupnej forme; je tiez povinny
ulah¢ovat podavanie oznameni.

Manual dradu Vnutorny systém preverovania
oznéameni o nezakonnej ¢innosti spresnuje,

Ze je ziaduce, aby priamo interny predpis
informoval zamestnancov, aké maju moznosti
ochrany. Mali by vediet, Zze ak kvéli oznameniu
dostanu napriklad vypoved, budu preradeni
na inu pracovnu poziciu a pod., maju moznost
oznamit to zodpovednej osobe, ktora by mala
preverit, i to suvisi s jeho oznamenim.

Pripadne sa mézu obratit na UOO do 15 dni odkedy
sa dozvedeli o odvetnej ¢innosti, pricom urad moéze
pozastavit Uc¢innost pracovnopravneho tkonu

na 30 dni, ak zamestnavatel déveryhodne
nevysvetli, Ze nesuvisel s oznamenim.

Rovnako by zamestnanci mali vediet, ze ak
podaju oznamenie o zdvaznej protispoloc¢enskej
¢innosti organu ¢innému v trestnom konani alebo
spravnemu organu, mozu - a je pre nich lepsie -,
ak zaroven poziadaju o preventivnu ochranu, tzv.
status chraneného oznamovatela. A v pripade,

Ze ju dostanu, zamestndvatel vo¢i oznamovatelovi
nemoze urobit pracovnopravny ukon bez suhlasu
dradu.

Kritérium sleduje, ¢i interny predpis obsahuje
informacie o moznostiach ochrany prostrednict-
vom:

- prokuratury / spravnych organov
- Uradu na ochranu oznamovatela

To znameng, ¢i informuje zamestnancov o0 moznos-
ti ziskat tzv. status chrdneného oznamovatela

s uvedenim, za akych podmienok a kde. Tiez o exis-
tencii uradu a jeho kompetenciach v ramci ochrany
oznamovatelov.

Nalezitost Odkaz na zakon/usmernenie _ Podmienky naplnenia kritéria

O moznostiach ochrany oznamovatela
vyplyvajucich zo zakona (tato informacia
médze byt pripadne zverejnena na webovom

Kritérium je splnené, ak interny predpis obsahu-

je informacie, aki ochranu mu moéze poskytnut
prokurator / spravny orgén a Urad na ochranu
oznamovatelov a za akych okolnosti ju moze ziskat.

Druh nalezitosti: Zakonné

Odporucané

4/22




Nalezitosti vnutorného systému oznamovania - kritéria kvality a funkénosti

INTERNY PREDPIS

y 4

URAD NA OCHRANU
OZNAMOVATELOV

Nalezitost

pracovnej pozicie ZO

Informacia o opatrenich proti braneniu
v oznamovani protispolo¢enskej ¢innosti

Explicitne uvedeny nazov organizac¢nej zlozky /

Odkaz na zdkon/usmernenie

Podla § 10, ods. 9, pism. h) zakona &. 54/2019

Z. z. maju zamestnavatelia povinnost uvadzat

vo vnutronom predpise podrobnosti o prijimani
opatreni proti braneniu v oznamovani protispolo-
¢enskej ¢innosti.

Podla § 10, ods. 1 zékona ¢. 54/2019 Z. z. méa kazdy
povinny zamestnavatel uréit organizaénu zlozku
alebo osobu, ktora pIni ulohy zamestnavatela
vyplyvajuce zo zdkona; na zéklade zmluvy so
zamestnavatelom moéze byt zodpovednou osobou
aj osoba, ktora nie je zamestnancom. V obci a vo
vy$som uzemnom celku je zodpovednou osobou
hlavny kontrolér.

Oznacenie zodpovednej osoby a spdsoby podéva-
nia oznameni musia byt zverejnené a pre vietkych
zamestnancov pristupné obvyklym a bezne dos-
tupnym spdsobom tak, Ze najmenej jeden spésob
podavania oznameni musi byt pristupny nepretrzite.

Zamestnavatel je zaroven povinny spristupnit
informdacie o vnutornom systéme preverovania
oznédmeni v struénej, zrozumitelhej, jasne formu-
lovanej a lahko dostupnej forme; je tiez povinny
ulah¢ovat podévanie oznameni.

Monitorovanim tohto kritéria sa sleduje, ¢i je

v internom predpise explicitne uvedeny zakaz
branenia podaniu oznamenia o protispolo¢enskej
¢innosti a postih, ktory hrozi za takéto konanie.

Kritérium vyZaduje, aby zamestnavatel stanovil
utvar alebo zamestnancov, ktori budu vykonavat
agendu spojenu s prijimanim a preverovanim
oznameni.

V rdmci neho bude monitorované, &i institucia
ulah&uje podéavanie ozndmeni tym, Ze vo vnutor-
nom predpise priamo uvadza konkrétny nazov
organizacnej zlozky ¢&i pracovnej pozicie zodpoved-
nej osoby.

Rovnako, ¢i na zaklade tejto informacie v predpise
sa da lahko identifikovat konkrétny pracovnik,

na ktorého sa méze oznamovatel obratit v pripade,
Ze chce podat oznamenie osobne.

Podmienky naplnenia kritéria

Kritérium bude povaZzované za naplnené, ak bude
v internom predpise explicitne uvedené, ze je
zakéazané akymkolvek spdésobom branit podaniu
oznamenia o protispolo¢enskej ¢innosti, ¢i uz
internymi alebo externymi kanalmi. Zaroven bude
uvedeny nasledok v pripade, Ze déjde k braneniu
oznamenia. Napriklad, Ze to bude povaZzované

za vazne porusenie pracovnej discipliny.

Kritérium je splnené, ak je vo vnatornom predpise
uvedeny konkrétny nazov organiza¢nej zlozky
&i pracovnej pozicie (meno) zodpovednej osoby.

zamestnancom.

Vnutorny predpis o prijimani a preverovani
oznameni je lahko a kedykolvek dostupny

Podla § 10, ods. 5 zédkona ¢. 54/2019 Z. z. je zamest-
navatel povinny spristupnit informacie o vnutor-
nom systéme preverovania ozndmeni v stru¢nej,
zrozumitelnej, jasne formulovanej a lahko dos-
tupnej forme; je tiez povinny ulah¢ovat podavanie
oznameni.

Kritérium monitoruje, akym sp6sobom zamestna-
vatel spristupriuje informdcie o podévani a prevero-
vani vnutornych oznameni.

Kritérium je splnené vtedy, ak zamestnavatel
preukaze, ze kazdy zamestnanec, bez ohladu

na pracovné zaradenie, a kazdy potencionalny
oznamovatel z externého prostredia (obchodny
partner, byvaly zamestnanec a pod.) mé bez akych-
kolvek bariér kedykolvek dostupny interny predpis.
To znamend napriklad na intranete, webovom

sidle organizacie, v prilohe zmluvy s obchodnym
partnerom a pod.

Druh nalezitosti: Zakonné

Odporucané
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URAD NA OCHRANU
OZNAMOVATELOV

OCHRANA TOTOZNOSTI

K evidencii oznameni ma pristup len ZO

Je zabezpecena ochrana identity oznamovatela
v priebehu celého procesu prijatia oznamenia,
v procese jeho preverenia aj po hom

’ “

Zamestnavatel je podla § 11, ods. 2 zakona

¢. 54/2019 Z. z. povinny s ohladom na najnovsie
poznatky, nédklady na vykonanie opatreni a ucel
vnutorného systému preverovania oznameni prijat
vhodné technické a organizaéné opatrenia

na zabezpecenie a preukazanie toho, Zze vnutorny
systém preverovania ozndmeni sa vykonava

v sulade s tymto zakonom.

Metodické usmernenie k evidencii oznameni

na Ucely zakona o ochrane oznamovatelov
protispolo¢enskej ¢innosti uvadza, ze zodpovedna
osoba je povinna chranit evidenciu oznameni pred
stratou, zni¢enim, poskodenim alebo akymkolvek
neopravnenym nakladanim a dbat na to, aby
neopravnené osoby nemali pristup k tejto
evidencii a informéaciam, ktoré obsahuje.

Zamestnavatel je podla § 10, ods. 7 zakona

¢. 54/2019 Z. z. povinny pri prijimani, preverovani

a evidencii oznameni zachovavat mi¢anlivost

o totoznosti oznamovatela a totoznosti dotknutej
osoby; na poskytnutie informéacie o totoznosti
oznamovatela je potrebny jeho pisomny suhlas.
Neplati to v pripade, Ze zo zdkona vyplyva povin-
nost poskytnut informaciu o totoznosti oznamo-
vatela na ucely trestného konania alebo konania

o spravnom delikte (napriklad, ak je oznamovatel
zaroven svedkom). Takato povinnost véak nevyply-
va pri beznom podani trestného oznamenia.

Aj vtedy je zamestnavatel povinny zachovat mi¢an-
livost o totoznosti oznamovatela, ak oznamo

vatel na zverejnenie jeho identity nedal suhlas.

S ohladom na najnovsie poznatky, naklady

na vykonanie opatreni a Uc¢el vnutorného systému
preverovania oznameni je zamestnavatel povinny
prijat vhodné technické a organiza¢né opatrenia

na zabezpecenie a preukazanie toho, ze vnatorny
systém preverovania ozndmeni sa vykonava

v sulade so zédkonom. Podla Metodického usmerne-
nia UOO k evidencii ozndmeni, evidencia oznameni
musi byt oddelena od akejkolvek inej evidencie,
ktoru si zamestnavatelia vedu.

Preverenim tohto kritéria sa sleduje, ¢i ma
institucia nastavenu povinnost mi¢anlivosti

o identite oznamovatela, dotknutych os6b

a obsahu ozndmenia v celom prosese preverenia
aj po nom. Aj vo vztahu k osobam, ktoré

sa k danym informacidm dostanu ndhodne,
napriklad pri otovreni neoznacenej obalky

na podatelni, zle adresovanom maile a podobne.
Pripadne pri postupeni oznamenia na vysetrenie
inému organu. Ochrana identity oznamovatela
znamena3, Zze zamestnavatel musi zabezpedit,
aby identita oznamovatela nemohla byt
zverejnena bez jeho vyslovného suhlasu.

Nalezitost Odkaz na zakon/usmernenie _ Podmienky naplnenia kritéria

Splnenie kritéria vyzaduje, aby ozndmenia

o protispolo¢enskej ¢innosti zamestnavatel
evidoval tak, aby k nim nemali pristup neopravnené
osoby. V praxi to znamen3, ze evidencia ozndmeni
je oddelend od akejkolvek inej internej evidencie,
je uzamknuta (&i uz fyzicky v skrini / safe alebo
elektronicky zaheslovana) a pristup k nej ma len
zodpovedna osoba, resp. zamestnanci
vykonavajuci agendu zodpovednej osoby.

Kritérium je splnené, ak je v celom procese
preverovania oznameni aj po niom dodrzana
povinnost mi¢anlivosti o identite oznamovatela,
dotknutych os6b a obsahu oznédmenia.

Druh nalezitosti: Zakonné Odporucané
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PERSONALNE KAPACITY

Pristup k oznameniam (poste,
elektronickej schranke
a evidencii) maju minimalne

dve osoby poverené agendou ZO

Prijimanie a preverovanie
oznameni maju na starosti min-
imalne dve osoby

poverené agendou ZO

y 4
URAD NA OCHRANU
OZNAMOVATELOV

V manuéloch pre zamestnévatelov UOO sa uvadza, 7e v pripade
oznédmenia, ktoré oznamovatel nepodava osobne, je nutné
zabezpedit, aby ho nevideli len jedni o¢i. To znamena, Ze pristup
do e-mailovej schranky uréenej vyluéne na podévanie oznameni,
k formuléru ¢i poste by nemala mat len jedna osoba, ale vietci
zamestnanci, ktori maju vo svojej pracovnej naplni agendu
vyplyvajicu zo zékona o ochrane oznamovatelov.

Aj Metodické usmernenie UOO &. 3/2022 k procesu preverenia
oznédmeni o protispolo¢enskej ¢innosti zdoraznuje, Ze zamestna-
vatel by si mal zvazit, komu zveri tuto délezitu ulohu, nakolko

v kone¢nom doésledku vysledky zodpovednej osoby budu vysled-
kami samotného zamestnavatela.

Metodické usmernenie UOO &. 3/2022 zdéraziiuje, Ze je dolezité,
aby k prevereniu ozndmenia nemala pristup len jedna osoba,

ale minimalne aj druhy staly ¢len zlozky, ktory pIni Ulohu zodpo-
vednej osoby. Délezité je to pre zabezpecenie zastupitelnosti
funkcie zodpovednej osoby v pripade jej nepritomnosti, ale aj
pre operativne riesenie, ak hrozi pri prevereni ¢o i len potencidlny
konflikt zaujmov medzi zodpovednou osobou a preverovanou
osobou, prip. preverovanym oznamenim.

Druhy stély ¢len zodpovednej osoby by mal disponovat rovnaky-
mi kvalifikacnymi predpokladmi ako zodpovedna osoba.

Dvaja ¢lenovia zlozky zodpovednej osoby prestavuju minimum
na dosiahnutie efektivheho preverenia oznamenia. Ak ma organi-
zacia taku moznost, urad odporic¢a ustanovit nielen druhého, ale
aj tretieho stéle ¢lena s cielom rozsirenia odbornych kapacit tejto
organizacnej zlozky ako aj zamedzenia Umyselného odklonu

od riadneho preverenia ozndmenia.

Kritérium vyzaduje, aby zamestnavatel stanovil atvar alebo
minimdlne dvoch zamestnancov na vykonavanie agendy,
ktora mu vyplyva zo zédkona ¢. 54/2019 Z. z.. Monitorované
bude fyzickou kontrolou, ¢i maju dani zamestnanci pristup
k mailovej schranke ¢i formularu, ktoré su ur¢ené

na poddavania oznameni o nezakonnej ¢innosti identifiko-
vanej na pracovisku.

V ramci tohto kritéria sa hodnoteni, ¢i je zabezpeceny tzv.
princip viacerych o¢i. To znamen3, ze k ozndmeniam a ich
prevereniu nema pristup len jedna osoba, ale minimalne aj
druhy stély ¢len zlozky, ktora pIni Ulohu zodpovednej osoby.

V pripade, ze zamestnavatel do ¢asu hodnotenia VSO

uz obdrzal nejaké oznamenie, v zépisniciach z preverenia
oznameni bude skimané, ¢i v praxi ozndmenia vyhodnoco-
vali a preverovali ¢lenovia timu ZO spoloc¢ne.

V pripade, ze ozndmenia este zamestnavatel neobdrzal,
bude kritérium posudzované na zéklade formalnych nélezi-
tosti vo vnutornom predpise a informacii z pohovoru

so zodpovednou osobou o formalne nastavenom mecha-
nizme preverovania oznameni.

Nalezitost Odkaz na zakon/usmernenie _ Podmienky naplnenia kritéria

Kritérium je splnené, ak pristup k ozndme-

niam (poste, elektronickej schranke
a evidencii) maju minimalne dve osoby
poverené agendou ZO.

Kritérium je splnené, ak zamestnavatel
stanovil utvar alebo minimalne dvoch
zamestnancov na vykondvanie agendy
prijimanie a preverovanie oznameni.

Druh nalezitosti:

Zakonné

Odporucané

7/22




URAD NA OCHRANU
OZNAMOVATELOV

Nalezitosti vnutorného systému oznamovania - kritéria kvality a funkénosti l’l

PERSONALNE KAPACITY

Nalezitost Odkaz na zakon/usmernenie Podmienky naplnenia kritéria
ZO maju dostatocéné odborné Podla § 10, ods. 1 zdkona ¢. 54/2019 Z. z. musi mat zodpovedna V rdmci tohto kritéria je sledované, ¢i ma aspon jeden Kritérium je splnené, ak ZO preukaze
zrucénosti ¢i skusenosti s danou osoba uréend na prijimanie a preverovanie internych oznameni zamestnanec vykonavajuci agendu zodpovednej osoby dostatoéné odborné zruénosti ¢i skisenosti
agendou na vykonavanie tejto odborné predpoklady na plnenie svojich uloh podla tohto odborné vzdelanie v oblasti prava, ekonomiky a / alebo s danou agendou na vykonavanie svojej
funkcie zakona. Zarovein ma zamestnavatel' v zmysle zakona povinnost praktické skusenosti s vySetrovacou, auditorskou, kontrol- funkcie.

zabezpedit priebezné udrziavanie odbornych predpokladov nou, analytickou, investigativhou pracou. Za potvrdenie

zodpovednej osoby. sa bude povazovat predloZenie profesijného Zivotopisu.

Metodické usmernenia UOO &. 3/2022 dovysvetluje, ze zodpov-
edna osoba musi mat odborné predpoklady na plnenie jej tloh,
nakolko oznamenia sa mozu tykat ré6znych oblasti pravnych, resp.
zamestnaneckych povinnosti.

Zodpovedna osoba by mala disponovat aj ur¢itymi taktickymi
schopnostami, t. j. mala by vediet zvolit spravny pristup, ako
kvalitne preverit oznamenie.

V manuali Vnutorny systém preverovania oznameni o nezakon-
nej ¢innosti zase Urad odporuca, aby zodpovedné osoby mali
napriklad procesno-analytické schopnosti - je uzito¢né, ak ma
zodpovednd osoba pravne vzdelanie ¢i skisenosti z auditu.

ZO maju dostatocné moralne V manuali Vnutorny systém preverovania oznameni o nezakonnej  Pri prevereni spinenia tohto kritéria je sledované, aku povest Kritérium je splnené, ak z rozhovorov so ZO,

predpoklady na vykonavanie tejto  cinnosti Urad odporica, aby zamestnavatel stanovil za zodpov- ma zodpovednd osoba v organizacii alebo, ako ju v dotaz- spolupracovnikmi ¢i na zdklade inych zdro-

funkcie ednu osobu pracovnika, ktory ma nielen jeho déveru, ale ktory niku o dévere vo VSO hodnotili zamestnanci. Pripadne jov nevyplynu opodstatnené pochybnosti
je aj v o&iach ostatnych kolegov vnimany ako osoba s vnatornym  na zéklade inych verejne dostupnych informacii (&lanky, o moralnych predpokladoch ZO vykonavat
moralnym kompasom. Zéroven by tento pracovnik sém mal mat  suidne rozhodnutia a pod.). tuto funkciu.

zaujem o poziciu zodpovednej osoby, aby jeho agenda nebola
vykonavana len formalne.

Druh nalezitosti: Zakonné Odporucané 8/22



Nalezitosti vnutorného systému oznamovania - kritéria kvality a funkénosti l’l ,
URAD NA OCHRANU
OZNAMOVATELOV

PERSONALNE KAPACITY

Nalezitost Odkaz na zakon/usmernenie Podmienky naplnenia kritéria

ZO ma zabezpeéenu stéinnost Podla § 10, ods. 4 zédkona ¢. 54/2019 Z. z. je zamestnavatel Kritérium si vyZaduje dalSie pravomoci, ktoré by mali Kritérium je splnené, ak ma zodpovedna

na vykonavanie svojej agendy povinny poskytnut zodpovednej osobe pri plneni jej tloh mat zodpovedné osoby, aby mohli i¢inne vykonavat svoj osoba dostato¢né pravomoci a stcinnost
potrebnu suc¢innost; najma je povinny jej poskytnut dostatoéné mandat. V rdmci monitorovania, ¢i je kritérium spinené, na vykonavanie svojho mandatu.
prostriedky potrebné na plnenie tychto dloh a pristup k osobnym bude sledované, ¢i Utvar / zamestnanci vykonavajuci
udajom a dokumentom. agendu ZO maiju v internych predpisoch / organiza¢nom

poriadku / opise pracovného miesta a pod. jasne stanovené
Aj Metodické usmernenie UOO &. 3/2022 uvéadza, ze konkrétne a mozu aj v praxi vyuzivat tieto kiti¢ové pravomoci:
pravomoci a kompetencie jednotlivych ¢lenov zodpovednej
osoby by mali byt vymedzené v Internej smernici o prijimani - Vstupovat do objektov, zariadeni, dopravnych
a preverovani oznameni o protispolo¢enskej ¢innosti. prostriedkov a na pozemky vlastnené alebo vyuziva-
né zamestnavatelom;
- Vyzadovat od zamestnavatela, od preverovanej
osoby, pripadne od dalsich oséb v uré¢enej lehote
predloZenie originalov dokladov, zdznamov dat
na pamatovych médiach, ich vypisov, vyjadreni
a informdcii potrebnych na preverenie oznamenia
a na zabezpecenie dékazov o pripadnej protispolo-
¢enskej ¢innosti alebo tieto ziskat
aj inym spésobom;
- Vyhotovovat kopie originalov dokladov, zaznamov
dat na pamatovych médiach, ich vypisov, vyjadreni
a ostatnych informdcii potrebnych na preverenie
ozndmenia a na zabezpedéenie dékazov o pripadnej
protispolo¢enskej ¢innosti a nakladat
s nimi;
- Vyzadovat od preverovanej osoby, oznamovatela
a ich zamestnavatela su¢innost potrebnu na preve-
renie oznamenia;

V pripade zamestnavateloy, ktori obdrzali nejaké ozndmenie
o protispolo¢enskej ¢innosti, bude preverované, ¢i existuju
dokazy, ze pravomoci poskytnuté zodpovednej osobe

vo vnutornom predpise boli pouzité alebo, naopak, zodpo-
venej osobe bolo branené vyuzivat svoje pravomoci. Takéto
doékazy sa mézu predlozit napriklad zapisnicou z preverenia
oznamenia.

Druh nalezitosti: Zakonné Odporucané 9/22



Nalezitosti vnutorného systému oznamovania - kritéria kvality a funkénosti T

URAD NA OCHRANU
OZNAMOVATELOV

PERSONALNE KAPACITY

Nalezitost

ZO maju zabezpecené nezavisle
postavenie v organizacénej Struk-
ture institucie a nezavislé plnenie
svojich uloh

ZO ma moznost prizvat
si k prevereniu oznamenia
interného/externého odbornika

Oznamenia vyhodnocuju
a preveruju ZO kolektivne

Odkaz na zakon/usmernenie

Zamestnavatel je podla § 10, ods. 4 zdkona ¢. 54/2019 Z. z. povin-
ny umoznit zodpovednej osobe nezavislé plnenie jej tloh, pricom
zodpovednd osoba je viazana len pokynmi Statutarneho organu
zamestnavatela alebo Statutarneho orgdnu materskej spolo¢nos-
ti, ak nie je zodpovednou osobou priamo Statutérny organ alebo
¢len Statutarneho orgénu.

Zamestnavatel nesmie zodpovednu osobu postihovat za vykon
jej uloh; ak je zodpovednou osobou organiza¢na zlozka, nesmie
postihovat zamestnancov, ktori st do nej zaradeni.

Zodpovednej osobe vyplyva zo zdkona €. 54/2019 Z. z. ako jedna
z hlavnych povinnosti, Ze pri preverovani ozndamenia vyuZiva
vSetky mozné a dostupné kroky, ktorymi dospeje k riadnemu

a nezavislému presetreniu kazdého prijatého oznamenia.

Podla Metodického usmernenia UOO &. 3/2022 je délezité, aby
k prevereniu oznamenia nemala pristup len jedna osoba, ale
minimalne aj druhy staly ¢len zlozky, ktory plni tlohu zodpoved-
nej osoby.

Aj manual uradu k nastaveniu efektivneho vnitorného systému
oznamovania uvadza ako jeden z hlavnych principov kolektivhe
rozhodovanie. To znamena, Zze ozndmenia vyhodnocuju a pre-
veruju ¢lenovia timu zodpovednej osoby spolo¢ne, rovnako jej
¢lenovia spolu navrhuju napravné opatrenia.

Kritérium monitoruje, ¢i méa zodpovedna osoba dostato¢né
kompetencie a podporu $Statutara pre nezavislé pinenie
svojich pracovnych povinnosti v sivislosti s preverovanim
oznameni.

V pripade, ak institicia do ¢asu hodnotenia VSO nemala
Ziadne ozndmenie o nezdkonnej ¢innosti, bude kritérium
posudzované na zéklade formalnych nalezitosti vo vnutor-
nom predpise. Teda, ¢&i interny dokument institucie dovoluje
zodpovednej osobe v pripade potreby prizvat si k prevere-
niu ozndmenia experta z / mimo danej institucie.

V pripade, ak institucia uz v praxi mala nejaké ozndmenie

o nezakonnej ¢innosti, bude okrem formalnych nalezitosti
v internom dokumente tiez skimané v zapisniciach o prev-
ereni oznameni, ¢i si zodpovednd osoba prizvala k prevere-
niu ozndmenia experta, ak bolo dané oznamenie mimo jej
odbornych kapacit a expert tak bol nevyhnuty pre riadne
preverenie ozndmenia.

V rdmci tohto kritéria sa hodnoteni, ¢i je zabezpeéeny tzv.
princip viacerych o¢i. To znamen3, ze k ozndmeniam a ich
prevereniu nema pristup len jedna osoba, ale minimalne aj
druhy stély ¢len zlozky, ktora pIni lohu zodpovednej osoby.

V pripade, ze zamestnavatel do ¢asu hodnotenia VSO uz
obdrzal nejaké ozndmenie, zo zapisnic bude skimang, ¢i
v praxi oznamenia vyhodnocovali a preverovali ¢lenovia
timu ZO spolo¢ne.

V pripade, Ze oznamenia este zamestnavatel neobdrzal,
bude kritérium posudzované na zaklade formalnych nalezi-
tosti vo vnutornom predpise a informacii z pohovoru

so zodpovednou osobou o formalne nastavenom mecha-
nizme preverovania oznameni.

Podmienky naplnenia kritéria

Kritérium je povazované za splnené,

ak organizac¢ny Utvar alebo zamestnanci,
ktori maju na starosti agendu zodpoved-

nej osoby, spadaju v rdmci hierarchickej
Struktury organizéacie priamo pod Statutéra.
Zaroven, ak sa do ¢asu hodnotenia VSO
institucie nevyskytli Ziadne pripady, kedy
bolo zodpovednej osobe branené v riadnom
prevereni ozndmenia.

Kritérium je splnené, ak ma zodpovedna
osoba moznost v pripade potreby prizvat
si k prevereniu ozndmeni experta v urcitej
oblasti.

Kritérium je povazované za splnené,
ak interné ozndmenia vyhodnocuju
a preveruju ZO kolektivne.

Druh nalezitosti: Zakonné

Odporucané
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Nalezitosti vnutorného systému oznamovania - kritéria kvality a funkénosti

PERSONALNE KAPACITY

Nalezitost

ZO navrhuju napravné opatrenia
vyplyvajuce z preverenia ozname-
nia kolektivne

ZO su vzdelavané

v oblasti podavania

a preverovania oznameni
a ochrany oznamovatelov

ZO su pravidelne vzdelavané
v oblasti podavania

a preverovania oznameni

a ochrany oznamovatelov

URAD NA OCHRANU
OZNAMOVATELOV

Odkaz na zakon/usmernenie

Manual uradu k preverovaniu oznameni uvadza, Ze vetci

¢lenovia timu ZO maju spolo¢ne rozhodovat o ndvrhu napravnych

opatreni. Kolektivne rozhodovanie a vyzadovanie napravnych

opatreni su uvadzané ako jedni z hlavnych principov preverovania

oznameni.

Zamestnavatel je podla § 10, ods. 4 zdkona ¢. 54/2019 Z. z.
povinny priebezne zabezpecovat udrziavanie odbornych
predpokladov zodpovednej osoby.

Zamestnavatel je podla § 10, ods. 4 zdkona ¢. 54/2019 Z. z.
povinny priebezne zabezpecovat udrziavanie odbornych
predpokladov zodpovednej osoby.

V pripade, Ze zamestnavatel do ¢asu hodnotenia VSO

uz obdrzal nejaké oznamenie, zo zapisnic bude skimané,
¢i po prevereni oznamenia ¢lenovia timu ZO spolo¢ne
navrhovali ndpravné opatrenia, ak boli potrebné.

V pripade, ze ozndmenia eSte zamestnavatel neobdrzal,
bude kritérium posudzované na zaklade formalnych nalezi-
tosti vo vnutornom predpise a informacii z pohovoru

so zodpovednou osobou o formalne nastavenom
mechanizme navrhovania napravnych opatreni.

Kritérium monitoruje, aké skolenia absolvovala zodpovednda
osoba za ostatné obdobie v oblasti internych systémov
oznamovania protispolo¢enskej ¢innosti. Prihliadat sa tiez
bude na to, ¢i sa zodpovedna osoba vzdelavala napriklad
aj v oblasti etickych pravidiel, verejného obstaravania ¢i
integrity. Tiez, ¢i ovlada interné predpisy ako sluzobny

¢i pracovny poriadok, disciplindrny predpis a podobne,

¢o moéze vyplynut z rozhovoru so zodpovednou osobou

pri hodnoteni VSO institucie.

"Kritérium sleduje, ¢i su zodpovedné osoby vzdelavané

v oblasti podavania a preverovania oznameni a ochrany
oznamovatelov najmenej raz za tri roky, pripadne po kazdej
zmene ZO alebo Statutara.

Podmienky naplnenia kritéria

Kritérium je splnené, ak budu napravané
opatrenia, ktoré vyplynuli ako potrebné

z preverenia oznameni, navrhované kolek-
tivne ZO.

V rdamci splnenia tohto kritéria musi institu-
cia preukazat, ¢i poskytla zodpovednej
osobe priestor a prostriedky na vzdeldvanie
v danej agende. Teda, ¢i sa ZO aspon raz
zucastnila vzdelavania v danej agende.

Kritérium bude splnenég, ak institucia
prekukaze, ze sa zodpovedna osoba
zucastnila Skolenia vo svojej agende
asponf raz za posledné 3 roky, alebo
vzdy po zmene ZO alebo Statutara.

Druh nalezitosti: Zakonné

Odporucané
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Nalezitosti vnutorného systému oznamovania - kritéria kvality a funkénosti

PROCESY

Nalezitost

oznamenia

Institucia prijima, eviduje
a preveruje anonymné

Zamestnanci maju 24/7
dostupny kanal na podanie
oznamenia v institucii

Odkaz na zakon/usmernenie

Zakon o ochrane oznamovatelov explicitne neuvadza, ze zamestnavatel

je povinny preverovat aj anonymné oznamenia. No je zrejmé, ze zakon
s takou moznostou pocita, napriklad na zaklade ustanovenia v § 11,
ods. 1, pism. b) o evidencii oznameni, podla ktorého sa eviduje meno
a pobyt oznamovatela, pokial nejde o anonymného oznamovatela.
Tiez je v zékone ustanovenie, ktoré hovori o tom, Ze oznamovatelom
je aj osoba, ktora podala oznamenie anonymne a jej totoznost bola
odhalena (8§ 2, pism. a), ods. 3).

Podla § 10, ods. 4 zdkona ¢. 54/2019 Z. z. musi byt najmenej jeden
sposob podavania ozndmeni pristupny nepretrzite. Okrem toho

sa v odseku 5 uvadza, Ze ak sa oznamenie moze urobit Ustne,
oznamovatel moze poziadat o osobné stretnutie v primeranej lehote.

Eurépska smernica zase spomina, Ze kanaly maju umoznit podavanie
ozndmeni pisomne alebo Ustne alebo oboma tymito spésobmi. Pod
ustnym sa pritom rozumie telefonicky alebo prostrednictvom inych
systémov hlasovych sprav, a na poZiadanie nahlasujucej osoby pro-
strednictvom osobného stretnutia v primeranej lehote.

URAD NA OCHRANU

OZNAMOVATELOV

Kritérium znamen3, Ze institucia umozruje, aby
anonymné oznamenia boli preverené. V pripade,
ze zamestnavatel do ¢asu hodnotenia VSO uz ob-
drzal nejaké anonymné ozndmenie, bude skimang,
&i bolo evidované (cez registratirny systém, ak to
umozriuje / oddelenou pisomnou evidenciou)

a preverované.

V pripade, Ze anonymné oznamenia eSte zamest-
navatel neobdrzal, bude kritérium posudzované
na zaklade formalnych nalezitosti vo vnutornom
predpise a informacii z pohovoru so zodpoved-
nou osobou o formalne nastavenom mechanizme
prijimania, evidovania a preverovania anonymnych
oznameni.

Toto kritérium sa zaobera kanalmi, ktoré maju ozna-
movatelia k dispozicii u svojho zamestnavatela

na podavanie oznameni. VyZaduje, aby mal
minimalne jeden kanal na podanie ozndmenia
nonstop k dispozicii.

Kanal musi byt dostupny v praxi, ¢o znamena,

Ze oznamovatelia ho mézu vyuzivat na podévanie
oznameni a Ze neexistuju ziadne prekazky, ktoré
by oznamovatelom branili v jeho vyuzivani.

V rdmci tohto kritéria sa pri monitorovani nebude
vyzadovat dokaz, ze kazdy kanal bol skuto¢ne
pouzity v praxi, ale len to, Ze je k dispozicii.

Podmienky naplnenia kritéria

Kritérium je splnené, ak zamestnavatel preukaze,
Ze umoziuje podavanie a preverovanie aj
anonymnych ozndmeni.

Kritérium je splnené, ak zamestnavatel preukaze,
Ze aspon jeden kanal na poddvanie ozndmeni
je k dispozicii nepretrzite.

Druh nalezitosti:

Zakonné

Odporucané
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Nalezitost

nia v institucii

Zamestnanci maju minimalne
tri formy na podanie ozname-

Odkaz na zakon/usmernenie

tel moze poziadat o osobné stretnutie v primeranej lehote.

PROCESY

Podla § 10, ods. 4 zdkona ¢. 54/2019 Z. z. musi byt najmenej jeden
sposob podavania ozndmeni pristupny nepretrzite. Okrem toho sa
v odseku 5 uvadza, Zze ak sa oznamenie méze urobit Ustne, oznamova-

Eurépska smernica zase spomina, ze kanaly maju umoznit podavanie
oznameni pisomne alebo Ustne alebo oboma tymito spésobmi. Pod
ustnym sa pritom rozumie telefonicky alebo prostrednictvom inych
systémov hlasovych sprav, a na poziadanie nahlasujucej osoby pro-

strednictvom osobného stretnutia v primeranej lehote.

URAD NA OCHRANU
OZNAMOVATELOV

Toto kritérium sa zaobera kanalmi, ktoré maju
oznamovatelia k dispozicii u svojho zamestnévatela
na podavanie ozndmeni. Vyzaduje, aby mal aspor
tri formy podévania oznameni. V pripade, Ze ich
bude menej, kritérium bude povazované

za nesplnené.

Kanal musi byt dostupny v praxi, ¢o znameng,

Ze oznamovatelia ho mézu vyuzivat na podavanie
oznameni a Ze neexistuju ziadne prekazky, ktoré
by oznamovatelom branili v jeho vyuzivani.

V rdmci tohto kritéria sa pri monitorovani nebude
vyzadovat dokaz, ze kazdy kanal bol skutoéne
pouzity v praxi, ale len to, Ze je k dispozicii.

Podmienky naplnenia kritéria

Kritérium bude splnené, ak su k dispozicii aspon

tri formy podavania oznameni.

Druh nalezitosti:

Zakonné

Odporucané
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PROCESY

Nalezitost

InStutucia chrani
oznamovatelov pred
odvetnymi opatreniami

Je vopred nastaveny proces,
ako sa postupuje, ak je ZO
v konflikte zaujmov

Odkaz na zakon/usmernenie

Podla § 10, ods. 5 zdkona ¢. 54/2019 Z. z. je zamestnavatel povinny
spristupnit informacie o postupoch urobenia ozndmenia organu pris-
lusnému na prijatie ozndmenia, o moznostiach ochrany a o vnitornom
systéme preverovania oznameni v struénej, zrozumitelnej, jasne formu-
lovanej a lahko dostupnej forme; je tiez povinny ulah¢ovat podavanie
oznameni.

Manudl dradu Vnutorny systém preverovania oznameni o nezdkonnej
¢innosti spresnuje, Ze je Zziaduce, aby priamo interny predpis informoval
zamestnancov, aké maju moznosti ochrany. Mali by vediet, ze ak kvoli
oznédmeniu dostanu napriklad vypoved, budu preradeni na int pracov-
nu poziciu a pod., maju moznost oznamit to zodpovednej osobe, ktora
by mala preverit, ¢i to suvisi s jeho oznamenim.

Pripadne sa mézu obratit na UOO do 15 dni odkedy sa dozvedeli

o odvetnej ¢innosti, pricom Urad méze pozastavit u¢innost pracovno-
pravneho ukonu na 30 dni, ak zamestnavatel déveryhodne nevysvetli,
Ze nesuvisel s oznamenim.

Rovnako by zamestnanci mali vediet, Ze ak podajui oznamenie o zévaz-
nej protispolo¢enskej ¢innosti orgdnu ¢innému v trestnom konani alebo
spradvnemu organu, mozu - a je pre nich lepsie -, ak zdroven poziadaju
o preventivnu ochranu, tzv. status chraneného oznamovatela.

A v pripade, zZe ju dostanu, zamestnévatel vo¢i oznamovatelovi nemoze
urobit pracovnopravny ukon bez suhlasu tradu.

Podla § 10, ods. 4 zdkona ¢. 54/2019 Z. z. mdéze zodpovedna osoba plnit
aj iné ulohy a povinnosti ako tie, ktoré vyplyvaju zamestnavatelovi z toh-
to zdkona, no zamestnavatel je povinny zabezpecit, aby Ziadna z tychto
inych uloh alebo povinnosti neviedla ku konfliktu zaujmov.

URAD NA OCHRANU

OZNAMOVATELOV

V rdmci monitorovania naplnenia kritéria bude
preverované, ¢i institucia zabezpecuje oznamova-
telom:

- Oslobodenie od zodpovednosti
spojenej s oznamenim;

- Ochranu pred vSetkymi formami
odvetnych opatreni na pracovisku.

Oslobodenie od zodpovednosti spojenej

s ozndmenim znamenad, Zze oznamovatel nepodlieha
pracovnopravnej, trestnopravnej, ob&ianskopravnej
alebo spravnej zodpovednosti za podanie ozndme-
nia, pokial' ho podal v dobrej viere a nedopustil

sa pri ziskavani informacii trestného ¢inu.

Ochrana pred v§etkymi formami odvetnych
opatreni znamen3, Ze na pracovisku su zakdzané
akékolvek hrozby, diskriminacia ¢i iné konanie,
ktoré znevyhodnuju oznamovatela na pracovisku,
lebo podal oznédmenie.

Kritérium bude preverované na zédklade formalnych
nalezitosti v internom predpise. V pripade existen-
cie oznameni aj analyzou zapisnic z preverenia

¢i na zéklade informacii ziskanych od ZO, ¢i sa
vyskytli pripady odviet vo¢i oznamovatelom.

Tymto kritériom sa sleduje, ¢i ma institucia nasta-
veny proces menovania nahradnika na prevere-
nie oznamenia za zodpovednu osobu, ktora je v
konflikte zaujmov.

Podmienky naplnenia kritéria

Kritérium je povaZované za splnené, ak zamestna-
vatel nielen formalne, ale aj v praxi zabezpecuje
oznamovatelom oslobodenie od zodpovednosti
spojenej s oznamenim a ochranu pred vsetkymi
formami odvetnych opatreni na pracovisku.

Pre splnenie kritéria je nutné, aby institucia
preukazala, Ze ma vopred nastaveny proces
menovania ndhradnika na preverenie oznéamenia
za zodpovednu osobu, ktord je v konflikte zaujmov.

Druh nalezitosti: Zakonné

Odporucané
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URAD NA OCHRANU
OZNAMOVATELOV

PROCESY

Nalezitost

Institucia zabezpecuje
vzdelavanie zamestnancov
v oblasti oznamovania

a ochrany oznamovatelov

Institucia zabezpecuje pravi-
delné vzdelavanie zamestnan-
cov v oblasti oznamovania

a ochrany oznamovatelov

Odkaz na zakon/usmernenie

V svojom manuali Vnutorny systém preverovania oznameni o nezakon-
nej ¢innosti Urad uvadza, Ze zamestnavatel by mal dbat, aby bol kazdy
pracovnik pri nadstupe do zamestnania informovany o protikorupénej
politike organizécie. Vzdelavanie je prilezitostou na to, aby sa zamest-
nanec blizSie zoznamil s konkrétnymi procesmi a smernicami.

Povedomie o protikorupénej politike by malo byt pravidelne udrziavané.
Je vSak doblezitd forma, akou sa Skolenie zrealizuje. Nie je cielom,

aby si zapamatali konkrétne €lanky predpisov, ale skoér vedeli v praxi
reagovat. Preto su lepsie interaktivhe workshopy ako zasielanie power-
pointovych prezentacii e-mailom.

Uzito¢né tiez mozu byt jednoduché vzdelavacie materidly s praktickymi
prikladmi rizikovych situacii, s ktorymi sa zamestnanci pri praci mézu
stretnut, a ndvodom, ako na ne maju reagovat. Tieto materidly aj kon-
krétne interné predpisy maju byt zverejnené a lahko dostupné kazdému
zamestnancovi.

V svojom manudli Vnutorny systém preverovania oznameni o nezakon-
nej ¢innosti Urad uvadza, Ze zamestnavatel by mal dbat, aby bol kazdy
pracovnik pri ndstupe do zamestnania informovany o protikorupénej
politike organizécie. Vzdelavanie je prilezitostou na to, aby sa zamest-
nanec blizSie zoznamil s konkrétnymi procesmi a smernicami.

Povedomie o protikorupénej politike by malo byt pravidelne udrziavané.
Je vSak déblezitd forma, akou sa Skolenie zrealizuje. Nie je cielom,

aby si zapamatali konkrétne ¢lanky predpisov, ale skér vedeli v praxi
reagovat. Preto su lepsie interaktivhe workshopy ako zasielanie power-
pointovych prezentacii e-mailom.

Uzito¢né tiez mozu byt jednoduché vzdelavacie materidly s praktickymi
prikladmi rizikovych situacii, s ktorymi sa zamestnanci pri praci mézu
stretnut, a ndvodom, ako na ne maju reagovat. Tieto materidly aj kon-
krétne interné predpisy maju byt zverejnené a lahko dostupné kazdému
zamestnancovi.

V rémci tohto kritéria sa zistuje, ¢i a akou formou
intitucia zabezpecuje vzdelavanie svojich zamest-
nancov v danej téme.

Pre splnenie kritéria bude pozadované predlozenie
dokumentov preukazujucich, kolko pracovnikov,
kedy a ako bolo vyskolenych.

Pasivne "vzdelavanie" formou e-mailu s informacia-
mi o VSO sa nebude povazovat za splnenie kritéria.

V ramci tohto kritéria sa zistuje, ¢i, ako ¢asto
a akou formou institucia zabezpecuje vzdelavanie
svojich zamestnancov v danej téme.

Pre splnenie kritéria bude pozadované predlozenie
dokumentov preukazujucich, kolko pracovnikov,
kedy a ako bolo vyskolenych za posledné tri roky.

Pasivne "vzdelavanie" formou e-mailu s informacia-
mi o VSO sa nebude povazovat za splnenie kritéria.

Podmienky naplnenia kritéria

Kritérium je splnené, ak zamestnanci institucie
aspon raz absolvovali vzdelavanie v oblasti
oznamovania a ochrany oznamovatelov.

Kritérium je splnené, ak zamestnanci institucie boli
aspon raz za tri roky preskoleni v oblasti oznamova-
nia a ochrany oznamovatelov.

Druh nalezitosti: Zakonné

Odporucané
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do 90 dni

Notifikacia prijatia
oznamenia do 7 dni

Presetrenie oznamenia

Podla § 10, ods. 6 zékona ¢. 54/2019 Z. z. je zamestnavatel povinny
potvrdit oznamovatelovi prijatie jeho oznamenia do 7 dni od prija-
tia.

Aj v Metodickom usmerneni UOO &. 2/2022 sa uvadza, ze zodpo-
vednd osoba ma bezodkladne po dorué¢eni oznamenia, najneskor
do 7 dni informovat oznamovatela o prijati oznamenia.

Zamestnavatel je podla § 10, ods. 8 zdkona ¢. 54/2019 Z. z.
povinny prijat a preverit kazdé oznamenie do 90 dni od potvrdenia
prijatia ozndmenia, a ak sa nepotvrdilo do 90 dni od uplynutia

7 dni od jeho prijatia. Za preverenie oznamenia sa povazuje

aj postupenie veci na vybavenie podla Trestného poriadku

alebo osobitnych predpisov.

PROCESY

y 4

URAD NA OCHRANU
OZNAMOVATELOV

V celom procese prijimania a preverovania oznameni su dodrziavané lehoty podla zakona ¢. 54/2019 Z. z. a to:

Nalezitost Odkaz na zakon/usmernenie _ Podmienky naplnenia kritéria

V pripadoch, kedy zamestnévatel do ¢asu hodnotenia kvality VSO
neobdrzal Ziadne oznamenie o nekalej praktike, toto kritérium nebude
posudzované.

V pripadoch, kedy institucia uz v praxi mala nejaké oznamenia

o protispolo¢enskej ¢innosti, bude v zapisniciach o prevereni oznameni
sledované, ¢i bola dodrzana lehota na notifikaciu oznamovatela podla
zékona ¢. 54/2019 Z. z..

V situdciach, kedy sa vyskytol aspori jeden pripad porusenia tejto
povinnosti, pri¢om zamestnavatel nasledne neprijal opatrenia, ktoré
by mohli zabranit, Ze sa situacia zopakuje, kritérium bude povazované
za nesplnené.

V pripadoch, kedy zamestnévatel do ¢asu hodnotenia kvality VSO
neobdrzal Ziadne oznamenie o nekalej praktike, toto kritérium nebude
posudzované.

V pripadoch, kedy institucia uz v praxi mala nejaké ozndmenia o pro-
tispolo¢enskej ¢innosti, bude v zapisniciach o prevereni ozndmeni sle-
dované, ¢i bola dodrzana lehota na preverenie ozndmenia podla zdkona
¢.54/2019 Z. z..

V situdciach, kedy sa vyskytol aspori jeden pripad porusenia tejto povin-
nosti, pricom zamestnavatel nasledne neprijal opatrenia, ktoré

by mohli zabranit, Ze sa situacia zopakuje, kritérium bude povazované

z a nesplnené.

Kritérium sa povazuje za splnené,
ak oznamovatel dostal do 7 dni
potvrdenie o prijati ozndmenia
od jeho prijatia.

Kritérium sa povazuje za splnené,
ak su ozndmenie preverené max.
do 90 dni od notifikécie o prijati
oznadmenia.

Druh nalezitosti:

Zakonné

Odporucané
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URAD NA OCHRANU
OZNAMOVATELOV

Nalezitosti vnutorného systému oznamovania - kritéria kvality a funkénosti l’l

PROCESY

V celom procese prijimania a preverovania oznameni su dodrziavané lehoty podla zakona ¢. 54/2019 Z. z. a to:

Nalezitost Odkaz na zakon/usmernenie _ Podmienky naplnenia kritéria

Infomovanie oznamovatela  Podla § 10, ods. 8 zakona ¢. 54/2019 Z. z. je zamestnavatel povinny  V pripadoch, kedy zamestnavatel do ¢asu hodnotenia kvality VSO Kritérium sa povazuje za splnené,
o vysledku preverenia oznamit oznamovatelovi vysledok preverenia oznamenia a opat- neobdrzal ziadne ozndmenie o nekalej praktike, toto kritérium nebude ak su oznamovatelia informovani
oznamenia renia, ak sa prijali na zéklade preverenia oznamenia, a to najneskér  posudzované. o vysledku preverenia ozndmenia
do 90 dni od potvrdenia prijatia oznamenia. Ak bolo preverenie najneskér do 90 dni od potvrdenia
oznamenia skon¢ené postupenim veci na vybavenie podla Trestné- V pripadoch, kedy institucia uz v praxi mala nejaké ozndmenia prijatia oznamenia. V pripade,
ho poriadku alebo osobitnych predpisov, zodpovedna osoba o protispolo¢enskej ¢innosti, bude v zapisniciach o prevereni ozndmeni  Ze bolo preverenie ozndmenia
si vyZziada vysledok vybavenia v rozsahu, ako to umoznuje osobitny  sledovanég, ¢i bola dodrzana lehota na informovanie oznamovatela skon¢ené postupenim veci
predpis a do desiatich dni od doru¢enia tohto vysledku o vysledku preverenia jeho oznamenia podla zakona ¢. 54/2019 Z. z.. na vybavenie podla Trestného
s nim oboznami aj oznamovatela. poriadku alebo osobitnych
V situdciach, kedy sa vyskytol aspori jeden pripad porusenia tejto predpisov, ak je splnena lehota
povinnosti, pri¢om zamestnavatel ndsledne neprijal opatrenia, ktoré desat dni od dorué¢enia vysledku
by mohli zabranit, Ze sa situacia zopakuje, kritérium bude povazované vybavenia veci.

za nesplnené.

Infomovanie oznamovatela  Podla § 10, ods. 8 zakona ¢. 54/2019 Z. z. je zamestnavatel povinny  V pripadoch, kedy zamestnavatel do ¢asu hodnotenia kvality VSO Kritérium je splnené, ak su ozna-

o prijatych napravnych oznamit oznamovatelovi vysledok preverenia oznamenia a opatre-  neobdrzal Ziadne oznamenie o nekalej praktike, toto kritérium nebude movatelia informovani o prijatych

opatreniach v suvislosti nia, ak sa prijali na zéklade preverenia oznamenia, do 90 dni posudzované. napravnych opatreniach, ktoré

s preverenim oznamenia od preverenia oznamenia. boli prijaté v suvislosti s preverenim
V pripadoch, kedy uz institucia nejaké oznamenia obdrzala, kritérium ich oznameni.

bude posudzované na zéklade informacii zo zapisnice o prevereni
oznamenia. Monitorované pri tom bude, &i v pripade, ak zodpovedna
osoba v rdmci preverenia ozndmenia aj prijala opatrenia, ktorymi sa

ma v buducnosti zabranit podobnym protipravnym konaniam, v informa-
cii o vysledku preverenia ozndmenia uviedla prijaté opatrenia.

V pripade, ak v ramci preverenia ozndmenia takéto opatrenia nema-

la moznost alebo kompetenciu prijat zodpovedna osoba, ale iba ich
navrhla v zapisnici o vysledku preverenia ozndamenia, ¢i do 10 dni od
ich prijatia zo strany zamestnavatela informovala oznamovatela o prijati
opatreni.

V situdcii, kedy sa vyskytol asporn jeden pripad porusenia tejto povinnos-
ti, pricom zamestnavatel nasledne neprijal opatrenia, ktoré by mohli za-
branit, Ze sa situacia zopakuje, kritérium bude povazované za nesplnené.

Druh nalezitosti: Zakonné Odporucané 17/22
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Nalezitost

mlicanlivosti

V celom procese prijimania
a preverovania oznameni
je zachovavana povinnost

Odkaz na zakon/usmernenie

Zamestnavatel je podla § 10, ods. 7 zdkona ¢. 54/2019 Z. z. povinny
pri prijimani, preverovani a evidencii oznameni zachovavat ml&anli-
vost o totoznosti oznamovatela a totoznosti dotknutej osoby;

na poskytnutie informacie o totoznosti oznamovatela je potrebny
jeho pisomny suhlas. Ten, kto porusi tuto povinnost, dopusti

sa priestupku, za ¢o mu méze urad ulozit pokutu do 6 000 EUR.

Zodpovedna osoba ma zaroven povinnost chranit evidenciu
oznameni pred stratou, zni¢enim, poskodenim alebo akymkolvek
neopravnenym nakladanim a dbat na to, aby neopravnené osoby
nemali pristup k tejto evidencii a informaciam, ktoré obsahuje.
Okrem toho sa v Metodickom usmerneni UOO Ako evidovat ozna-
menia tiez uvadza, Ze oznamenia je potrebné uchovavat tak, aby
nebola ohrozena totoznost oznamovatelov a dévernost informacii,
ktoré su uvedené v ozndmeni.

Zodpovedna osoba je povinna po cely ¢as preverovania oznamenia
so zvySenym dérazom dbat na ochranu anonymity oznamovatela
ako aj preverovanej osoby a ich totoznost sa snazit ochranit pri
akejkolvek komunikacii s tretimi osobami. O informaciach,

z ktorych je mozné akymkolvek spdsobom vyvodit totoznost ozna-
movatela, dotknuté osoby ani preverované osoby neoboznamuje

a vyzyva na predlozenie pisomnosti a vyjadreni nevyhnutnych

na spolahlivé preverenie oznamenia.

V Smernici Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2019/1937

o ochrane 0s6b, ktoré nahlasuju porusenia prava Unie, sa tiez

v Clanku 9 uvadza, ze kanaly na prijimanie oznameni maju byt
navrhnuté, zriadené a prevadzkované bezpecnym sposobom, ktory
zabezpecuje ochranu dévernosti informécii o totoZznosti nahlasuju-
cej osoby a akejkolvek tretej strany spomenutej v nahlaseni

a zabranuje pristupu k nim zo strany neopravnenych zamestnancov.

V Clanku 6, odsek 3 sa zase spomina, 7e osoby, ktoré nahlasili
alebo zverejnili informacie o poruseniach anonymne, ale ktoré boli
nasledne identifikované a su postihnuté odvetnymi opatreniami,
maju napriek tomu ndrok na ochranu stanovenu v smernici. Toto
ustanovenie bolo transponované aj do slovenskej legilastivy, parag-
rafu 2, pismena a) bodu 3.

PROCESY

URAD NA OCHRANU
OZNAMOVATELOV

V pripadoch, kedy zamestnavatel' do ¢asu hodnotenia kvality VSO
neobdrzal Ziadne ozndmenie o nekalej praktike, toto kritérium nebude
posudzované.

V pripadoch, kedy institucia uz v praxi dostala nejaké podnety o nekalej
praktike na pracovisku, bude v zapisniciach o prevereni ozndmeni sle-
dované, ako bolo v celom procese nakladané s informdaciamio identite
oznamovatela. To znameng, ¢i zodpovedna osoba pristupovala k pre-
vereniu oznameni takticky s cielom zabezpedit povinnost mi¢anlivosti

0 osobe oznamovatela. Zaroven bude monitorované, ¢i oznamovatel
mdze ziadat anonymizovanie Udajov o jeho identite. Tiez, ¢i oznamovatel,
ktory podal anonymné oznamenie, ma narok na ochranu pred odvetnymi
opatreniami, ak je jeho identita odhalena a ¢i bol prakticky oboznameny
o ochrane.

V pripadoch, ak sa vyskytol aspon jeden pripad porusenia dévernosti
identity oznamovatela, pricom zamestnavatel nasledne neprijal opat-
renia, ktoré by mohli zabranit, Ze sa situacia zopakuje, kritérium bude
povazované za nesplnené.

Podmienky naplnenia kritéria

Kritérium je splnené, ak sa nepre-
ukaze Ziaden pripad, kedy nebola
zabezpedéena povinnost miéanlivosti
o oznamovatelovi, dotknutych oso-
bach a obsahu ozndmeni v priebehu
celého procesu preverovania

a po fnom.

Druh nalezitosti:

Zakonné

Odporucané

18/22



Nalezitosti vnutorného systému oznamovania - kritéria kvality a funkénosti

Na zaklade preverenia
oznamenia su v institucii
prijaté napravné opatrenia,
ak si to situacia vyzaduje

Institacia zahrfiia do VSO

aj podriadené organizacie

s menej ako 50 zamestnan-
cami

Jednou zo zakladny povinnosti vyplyvajucich z § 10 zdkona

&. 54/2019 Z. z. aj Metodického usmernenia UOO &. 3/2022 je,

aby boli navrhnuté opatrenia, ktoré zamedzia opakovaniu nezdkon-
nych aktivit, ktoré sa preukazali na zdklade preverenia interného
oznamenia, pripadne postupovat pri navrhu napravnych opatreni

v zmysle osobitnej Upravy v internej smernici zamestnévatela.

V eurépskej smernici sa uvadza, ze vhodnost napravnych opatreni
z4visi od okolnosti jednotlivého pripadu a povahy pravidiel, ktoré
boli porusené. Vhodnymi naslednymi opatreniami podla tejto
smernice by mohlo byt aj rozhodnutie organov o tom, Ze porusenie
bolo jednozna¢ne menej zavazné a prijatie dalsich opatreniinych
ako ukoncenie konania nebolo potrebné.

Podla § 10, ods. 3 zdkona ¢. 54/2019 Z. z. pIni zamestnavatel ulohy
vyplyvajice mu z tohto zékona aj vo vztahu k rozpoc¢tovej orga-
nizacii a prispevkovej organizacii, ktoré su v jeho zriadovatelskej
posobnosti; statnemu podniku, ktorého je zakladatelom; fondu,
ktory je v jeho sprave, a akciovej spolo¢nosti so 100 % majetkovou
Ucastou statu, ku ktorej vykonava akcionarske prava, ak tato prav-
nickd osoba zamestndva menej ako 50 zamestnancov.

PROCESY

Nalezitost Odkaz na zakon/usmernenie _ Podmienky naplnenia kritéria

y 4
URAD NA OCHRANU
OZNAMOVATELOV

V pripadoch, kedy zamestnavatel' do ¢asu hodnotenia kvality VSO
neobdrzal Ziadne ozndmenie o nekalej praktike, toto kritérium nebude
posudzované.

V pripadoch, kedy institucia uz v praxi mala nejaké ozndmenie

o protispolo¢enskej ¢innosti, bude v zépisniciach o prevereni ozndmeni
sledované, ¢i boli navrhnuté nejaké napravné opatrenia alebo aspon
formulované odporucanie, Ze by ich mal navrhnut konkrétny organizacny
atvar institdcie. Zaroven, ¢i bolo zodpovednou osobou dosledované,

Ci sa realne nejaké napravné opatrenia v praxi zaviedli.

V praxi by malo doéjst k Uprave ¢i zmene procesov alebo postupov tak,
aby opakovane nedochddzalo k nekalym praktikdm. Pripadne by mali
byt vyvodené personalne désledky.

Kritérium bude posudzované len ak ma institucia podriadené organiza-
cie s menej ako 50 zamestnancami.

Kritérium je splnené, ak su v institucii
po prevereni ozndmenia prijaté
napravné opatrenia, ak si to situacia
vyzaduije.

Pre splnenie kritéria je nutné, aby
institucia preukazala, ze sa VSO
vztahuje aj na podriadené organiza-
cie s menej ako 50 zamestnancami
a pripadne ich aj explicitne vyme-
novala (napr. na webe, intranete
podriadenej organizacie, hromadny
email, proaktivne informovanie).

Druh nalezitosti: Zakonné

Odporucané
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Nalezitost

Institucia zabezpecuje
informovanost
podriadenych organizacii
o VSO nadriadenej orga-
nizacie

Institucia zabezpecuje
pravidelné vzdelavanie
zamestnancov podriade-
nych organizacii v oblasti
oznamovania a ochrany
oznamovatelov

Odkaz na zakon/usmernenie

Podla § 10, ods. 3 zdkona ¢. 54/2019 Z. z. zamestnavatel, ktory

je organom verejnej moci, plni Ulohu zodpovednej osoby

aj vo vztahu k rozpoc&tovej organizacii a prispevkovej organizacii,
ktoré su v jeho zriadovatelskej pdsobnosti, vo vztahu k $tatnemu
podniku, ktorého je zakladatelom, vo vztahu k fondu, ktory

je v jeho spréave, a vo vztahu k akciovej spoloénosti so 100 % majet-
kovou ucastou $tatu, ku ktorej vykonava akcionarske préava, ak tato
pravnickd osoba zamestnava menej ako 50 zamestnancov.

Podla § 10, ods. 1 zdkona ¢. 54/2019 Z. z. zamestnavatel, ktory

je organom verejnej moci, pIni tlohu zodpovednej osoby aj vo vzta-
hu k rozpoc&tovej organizacii a prispevkovej organizacii,

ktoré su v jeho zriadovatelskej pdsobnosti, vo vztahu k $tatnemu
podniku, ktorého je zakladatelom, vo vztahu k fondu, ktory

je v jeho spréve, a vo vztahu k akciovej spolo¢nosti so 100 % majet-
kovou ucastou $tatu, ku ktorej vykonava akcionarske prava, ak tato

PROCESY

URAD NA OCHRANU
OZNAMOVATELOV

Kritérium bude posudzované len vtedy, ak ma institicia podriadené
organizacie s menej ako 50 zamestnancami.

Kritérium bude splnené, ak nadriadend organizaciazabezpedcila informo-

vanie zamestnanca podriadenej organizacie o existencii VSO.

Kritérium bude posudzované len vtedy, ak ma institicia podriadené
organizacie s menej ako 50 zamestnancami.

V ramci tohto kritéria sa zistuje, ¢i, ako ¢asto a akou formou instittcia
zabezpeduje vzdeldvanie zamestnancov podriadenych organizacii
v danej téme.

Podmienky naplnenia kritéria

Pre splnenie kritéria je nutné, aby
institucia preukazala, akym spdso-
bom informovala zamestnancov
podriadenych organizacii
institucie o existencii VSO. Takymi
spdsobmi mdze byt napriklad:

- adaptacéné vzdelavanie,

- pravidelné preskolenia

o VSO,

- zverejnenie na intranete
podriadenej organizacie,

- instrukcia nadriadenej
organizacie podriadenej,
aby zabezpecila najvhodnej-
§iu formu informovania.

Kritérium je splnené, ak zamestnanci
podriadenych organizécii boli aspon
raz za tri roky preskoleni v oblasti
oznamovania a ochrany oznamova-
telov.

Pre splnenie kritéria bude poZzadované predlozenie dokumentov preu-
kazujucich, kolko pracovnikov, kedy a ako bolo vyskolenych za posledné
tri roky.

pravnickd osoba zamestnava menej ako 50 zamestnancov.

Pasivne "vzdeldvanie" formou e-mailu s informéaciami o VSO sa nebude
povazovat za splnenie kritéria.
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URAD NA OCHRANU
OZNAMOVATELOV

ANGAZOVANOST VEDENIA

Institucia zvysuje déveru vo VSO a to:

Nalezitost Odkaz na zakon/usmernenie _

Ci a ako informuje
zamestnancov

o POCTOCH prijatych

a preverenych ozname-
niach v anonymizovanej
podobe

Ci a ako komunikuje
napravné opatrenia prijaté
na zaklade oznamenia

Ci a ako podporuji VSO
Statutari a veduci
pracovnici

Vo svojich manudloch, ako nastavit efektivne vnitorné systémy oznamovania, Urad uvadza,
Ze ani dobre nastavena politika vnutorného systému preverovania oznameni neplni svoju
funkciu, ak o nej zamestnanci nevedia, popripade ju beru ako formalitu. Je preto délezité

im tato agendu efektivne komunikovat s ohladom na rézne skupiny zamestnancov &i kultirne
a socialne rozdiely.

V tomto kontexte je dolezita:
Transparentnost
- vnutorné predpisy tykajuce sa oznamovania nekalych praktik su dostupné vsetkym
zamestnancom,
- vSetci zamestnanci poznaju procesy, ktorymi sa rieSia oznamenia,
- kazdoro€ne su okrem manazmentu organizacie informovani o pocte prijatych
a vybavenych oznameni aj zamestnanci.

Vo svojich manudloch, ako nastavit efektivne vnitorné systémy oznamovania, Urad uvadza,

Ze dbvera je nevyhnutnym predpokladom pre dobré fungovanie vnutorného systému oznamo-
vania. Dévera v.manazment, zodpovednu osobu, resp. organizacnu zlozku, vo férové presetre-
nie oznamenia, vyvodenie nasledkov a zavedenie napravnych opatreni.

Ako dalej vysvetluje, pre zamestnavatela musi byt délezité prijat opatrenia, ktoré zastavia
nezakonné ¢innosti v organizacii, a primerane sankcionovat osobu, ktora ich spachala. Vysle
tak jasny signal nielen oznamovatelovi a tomu, kto pochybil, ale aj ostatnym svojim zamestnan-
com a verejnosti, Ze oznamovanie podnetov nie je zbyto¢né a ze neetické a neprofesionalne
spravanie nebude tolerované.

Vo svojich manuéloch, ako nastavit efektivne vnitorné systémy oznamovania, Urad uvadza,
Ze ani dobre nastavena politika vnutorného systému preverovania oznameni neplni svoju
funkciu, ak o nej zamestnanci nevedia, popripade ju beru ako formalitu. Je preto délezité im
tuto agendu efektivne komunikovat s ohladom na rézne skupiny zamestnancov ¢&i kultdrne a
socidlne rozdiely.

V tomto kontexte je délezity:

Tén zhora
- najvyssi predstavitelia institucie deklaruju zaujem o vyuzivanie interného systému
oznamovania nezakonnych ¢innosti,
- o funkénosti interného systému su pravidelne informovani a pravidelne sa na tuto
tému zamestnancom prihovaraju.

Pre splnenie kritéria je nutné, aby zamestnavatel
transparentne a proaktivne komunikoval zamestnan-
com, kolko ozndmeni o protispolo¢enskej ¢innosti
dostal za kalendarny rok, v anonymizovanej podobe
priblizil ich obsah a pripadné ponaucenia z toho.
Bud'v newslettri institucie, vo vyro¢nej sprave,

v koncoroénom / novoro¢nom prihovore Statutara

k zamestnancom a pod.

Kritérium bude posudzované len vtedy, ak institucia
v minulosti obdrzala nejaké oznamenia.

Pre splnenie kritéria je nutné, aby zamestnavatel
transparentne a proaktivne komunikoval zamest-
nancom, aké napravné opatrenia boli v organizacii
zavedené vdaka oznameniu zamestnanca, ktoré
sa po prevereni preukazalo ako relevantné. Bud'

v newslettri institucie, vo vyro¢nej sprave, v konco-
roénom / novoro¢nom prihovore Statutara

k zamestnancom a pod."

Pre splnenie kritéria je nutné, aby institucia
preukazala, Ze jej Statutari sa osobne zasadzovali
za VSO a vyzyvali (réznou formou) zamestnancov
k ich vyuzivaniu.

Naprilad formou:
- brifingov, na ktorych veduci zamestnan-
ci povzbudzuju svoje timy k oznamovaniu
podnetoy,
- vrcholni predstavitelia institucie nejakym
spésobom povzbudzuju zamestnancov
k vyuzivaniu VSO (napr. formou blogu,
videoprihovoru, spolo¢ného stretnutia
so zamestnancami, e-mailu ¢i Ucasti
na $koleniach zamestnancov).

Podmienky naplnenia
kritéria

Kritérium je splnené,

ak institucia komunikuje
zamestnancom Statistiky

a anonymizovany obsah
prijatych ozndmeni za urcité
obdobie.

Kritérium je splnené,

ak institucia komunikuje
zamestnancom, aké zmeny,
resp. napravné opatrenia
boli zavedené vdaka
internym oznameniam.

Kritérium je splnené,

ak institucia preukaze,
Ze jej Statutari sa osobne
zasadzovali za vyuzivanie
VSO.

Druh nalezitosti: Zakonné

Odporucané
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URAD NA OCHRANU
OZNAMOVATELOV

Nalezitosti vnutorného systému oznamovania - kritéria kvality a funkénosti l’lﬂu

ANGAZOVANOST VEDENIA

Nalezitost Odkaz na zakon/usmernenie Po.d[n.lenky LT O
kritéria

Ci a ako si institucia zistuje Vo svojich manudloch, ako nastavit efektivne vnitorné systémy oznamovania, Urad uvéadza, Pre splnenie kritéria je nutné, aby zamestnavatel Kritérium je splneng,
/ meria doveru v interny Ze ani dobre nastavena politika vnutorného systému preverovania oznameni neplni svoju preukazal, Ze v pravidelnych intervaloch (najmenej ak si institucia overuje
systém oznamovania funkciu, ak o nej zamestnanci nevedia, popripade ju beru ako formalitu. Je preto délezité kazdé dva roky, pripadne po kazdej vymene zodpo-  dbéveru zamestnancov
im tuto agendu efektivne komunikovat s ohladom na rézne skupiny zamestnancov &i kultirne  vednej osoby &i $tatutara) zistoval déveru zamest- vo VSO.
a socialne rozdiely. nancov vo VSO a ich ochotu ho vyuzivat.

V tomto kontexte je dolezita:

Dévernost
- vnutorny systém oznamovania protispolo¢enskej ¢innosti musi byt nastaveny tak,
aby bol funkény a spolahlivy a mohli mu zamestnanci déverovat,
- je dolezité, aby bola uré¢ena zodpovedna osoba, ktorej budi zamestnanci doéverovat
ako nestrannému, odbornému a dévernému ¢loveku,
- zodpovedna osoba musi urobit vsetko preto, aby sa zabranilo tniku informacii
o oznamovatelovi ¢i oznameni, zaroven zodpovedna osoba musi byt chranena pred
negativnymi vplyvmi zo strany nadriadenych.
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