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Takmer polovica slovenskych podnikov s poétom najmenej 50 zamestnancov nema nasta-
vené mechanizmy interného oznamovania nezakonnych é&innosti. Tito zakonna povinnost
maju pritom uz osem rokov. Z mapovania Uradu na ochranu oznamovatelov (UOO) tiez
vyplyva, ze len priblizne dve patiny firiem spifia vietky nalezitosti, ktoré im uklada zakon
o ochrane oznamovatelov protispolo¢enskej ¢innosti. Okrem toho, v roku 2021 zazname-
nali akékolvek oznamenie o protispolo¢enskej ¢innosti len 4 % spoloénosti. Z toho vyply-
va, Ze vnutorné oznamovacie systémy zamestnanci v sukromnom sektore velmi
nevyuzivaju. Pravdepodobne ich teda podniky ani nemaju, alebo, ak aj maju, nevykazuju
vela indikatorov aktivnej podpory zamestnancov v oznamovani. Vysledkom je tak malo
rozvinuta kultira nemléania (speak-up culture) v slovenskych podnikoch.

V tomto komentari sa blizSie pozrieme na to, ¢i a ako maju slovenské sikromné spolo¢nosti
nastavené vnutorné systémy oznamovania (VSO) a kolko prijali oznédmeni v roku 2021. Komen-
tar spracuva vysledky prieskumu medzi podnikmi s 50 a viac zamestnancami, ktory mapoval,
ako sa v praxi napifia zékon &. 54/2019 Z. z. o ochrane oznamovatelov protispolo&enskej
ginnosti v sikromnom sektore. Prieskum je suéastou viacerych aktivit UOO, ktorych cielom
bolo zmapovat nastavenie a vyuZivanie internych oznamovacich systémov na Slovensku.

Firmy by sa mali snazit o maximalnu podporu etického spravania v ramci svojich organiza-
cii, kedze to so sebou prinasa viacero benefitov. Spolo¢nosti, ktorych zamestnanci sa pri
vykone svojej prace rozhoduju eticky, si buduju reputaciu zodpovednych spolo¢nosti a tym si
buduju aj svoju znacku, déveru vo svoje produkty a sluzby, lojadlnost zamestnancov a spotrebi-
telov a zaujem potencialnych zamestnancov alebo investorov.!

Naprave a prevencii nezakonnych a nekalych praktik v ramci organizacii, a zaroven vyjad-
reniu podpory etického prostredia, maju slizit vnitorné systémy oznamovania. Oznamo-
vanie, ktoré ostane v ramci organizacie, tiez pomaha firmam dozvediet sa o nekalych
praktikach a v pripade, ak sa nejedna o trestné ¢iny, aj ich odstranit bez toho, aby doslo k ich
zverejneniu a pripadnému poskodeniu reputacie. Skusenosti zo zahranicia ukazuju, Zze prave
interné ozndmenia odhalia viac podvodov ako vnutorny audit alebo kontrola manazmentu.?
Zaroven plati, Ze interné oznamovanie pomaha organizacidam vyhnuat sa pokutam a trestnym
konaniam.

Funkéné nastavenie vnutornych systémov oznamovania ma zmysel aj na Slovensku, kedze
obyvatelia Slovenska su ochotni oznamovat nekalé praktiky identifikované na pracovisku
najma svojmu zamestnavatelovi. VV prieskume Uradu na ochranu oznamovatelov z novembra
2022 to deklarovalo 42 % respondentov.

1 Joseph W. Weiss. 2022. Business Ethics. A Stakeholder and Issues Management Approach. 7t
Edition. Oakland, CA: Berrett-Koehler Publishers, str. 14-16.

2 Report to the Nations. 2020 Report to the Nations on Occupational Fraud and Abuse. Austin,

TX: Association of Certified Fraud Examiners, str. 19. Dostupné na: https://acfepublic.s3-us-west-2.
amazonaws.com/2020-Report-to-the-Nations.pdf
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Ako majua sukromné firmy nastavené vnutorné systémy oznamovania

Povinnost mat vnutorné oznamovacie mechanizmy pre zamestnavatelov v sikromnom
sektore s najmenej 50 zamestnancami priniesol uz zakon ¢. 307/2014
Z. z. o niektorych opatreniach suvisiacich s oznamovanim protispolo¢enskej ¢innosti.
Podla organizac¢nej tatistiky? by v si¢asnosti malo ist o 2 % zo vSetkych podnikov na Sloven-
sku (box.¢.1). Statisticky urad SR v$ak za rok 2020 pozna konkrétne poéty zamestnancov iba
pri polovici spolo¢nosti. Ak by sme predpokladali rovnaké proporcie velkosti podnikov aj
medzi tymi s nezistenym po¢tom zamestnancov, povinnost mat zavedené vnutorné mecha-

nizmy oznamovania malo priblizne 6 630 firiem s 50 a viac zamestnancami.

Box ¢&.1: Podniky podla poc¢tu zamestnancov
Podniky podla zisteného

Pravne subjekty k 31. 12. 2020: 635 876 odtu
5% s

> z toho pravnické osoby: 296 A 2

876 2% Il ve'vé (250 a viac) 639
> z toho podniky: 258 813 stredné (50 - 249) 2 709

malé (0 - 49) 127 344
98%
Zdroj: SU SR

Podnik je pravna jednotka (alebo kombinacia pravnych jednotiek), ktord tvori organizaéna jednotku
vyrdbajucu vyrobky alebo poskytujucu sluzby, ktord ma urcity stupen rozhodovacej samostatnosti,
najma v otazkach pouzivania svojich beznych zdrojov.

Pre zmapovanie situacie, ¢i a ako maju podniky vytvorené interné systémy oznamovania,
sme v priebehu jina 2022 uskuto¢nili prieskum medzi 301 zamestnavatelmi v sukrom-
nom sektore. Prieskumna vzorka reprezentovala velké aj stredné firmy zo vSetkych hlavnych
odvetvi ekonomickej ¢innosti. Prehlad o vzorke a limitoch prieskumu prindsame v prilohe ¢.1.

Nas prieskum ukazal, ze iba o nieco viac ako polovica slovenskych firiem, ktoré su povin-
né mat vnatorny systém oznamovania deklaruje, ze ho maji zavedeny (graf &. 1). To teda
znamena, ze velka ¢ast spolo¢nosti nema ani po siedmich rokoch naplnenu tuto zakonnu
povinnost. Zaroven o tejto povinnosti ani nemaji vedomost (graf &.1 v prilohe &.2 s vybranymi
vysledkami z prieskumu).

Graf ¢.1: Podiel podnikov s vytvorenym internym systémom oznamovania
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Znenie otazky: Ma vasa organizdacia vytvoreny interny systém oznamovania protispolo¢enskej ¢innosti?
Zdroj: UOO, telefonicky prieskum medzi podnikmi s 50 a viac zamestnancami, jin 2022, n=301

V porovnani so $tatnou spravou, kde az 87 % orgdnov deklarovalo zavedenie internych systé-
mov oznamovania®*, sukromny sektor vyrazne zaostava pri splneni tejto zakonnej povinnosti.

3 Slovenska republika v &islach 2021. Organiza&né $tatistika. Bratislava: Statisticky urad Slovenskej
republiky, str. 70-71.

4 Martin Kovani¢ a Ludmila Chovancova. 2022. Funk&nost vnatornych systémov oznamovania v
$tatnej sprave. Vyskumna sprava 1/2022. Bratislava: Urad na ochranu oznamovatelov.



Zavedené interné systémy oznamovania ma vacési podiel velkych podnikov s viac ako 250
zamestnancami v porovnani so strednymi firmami (graf &. 2). Dévodom tohto rozdielu méze
byt, Ze velké spolo¢nosti investuju viac prostriedkov do spolo¢enskej zodpovednosti firiem,
vratane budovania etickej kultiry na pracovisku, z dévodu ich vyuzivania ako strategického
nastroja komunikacie smerom k rozli€nym zainteresovanym strandm (stakeholderom). Na
druhej strane, malé a stredné firmy sa spoliehaju skoér na neformalne mechanizmy rieSenia
etickych dilem (napr. cez socialny kapital’) z dévodu limitovanych finanénych a ludskych
zdrojov.®

Graf ¢.2: Interny systém oznamovania verzus velkost organizdcie
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Znenie otazky: Ma vasa organizdacia vytvoreny interny systém oznamovania protispolo¢enskej ¢innosti?

Zdroj: UOO, telefonicky prieskum medzi podnikmi s 50 a viac zamestnancami, jin 2022, n=301

- §tatisticky vyznamné rozdiely, Pearsonov Chi-squere test nezavislosti, ( Chi-Square = 16,496, Degrees of Freedom =
1, p < 0.000001; Chi-Square = 201,591, Degrees of Freedom = 1, p = 0.00005)

Box ¢. 2: Hlavné elementy vnutornych systémov oznamovania definované v paragrafe 10
zdkona 54/2019 Z. z.

1. Ustanovenie kanalov na prijimanie oznameni, z ktorych aspon jeden musi byt
dostupny nepretrzite.

2. Urcenie zodpovednej osoby na vykonavanie uloh suvisiacich s prijimanim,
evidovanim a presetrovanim oznameni.

3. Vydanie vnutorného predpisu, v ktorom sa urcia podrobnosti ohladom
jednotlivych faz prace s ozndmeniami.

Hlavné elementy vnutornych systémov oznamovania predstavuju zakladné formalne nélezitosti, bez ktorych
nie je mozné prevadzkovat funk&ny systém oznamovania. Zékon okrem nich obsahuje aj dalsie povinnosti, ako
je povinnost informovania zamestnancov o systéme oznamovania v zrozumitelnej forme, povinnost odbornej
pripravy zodpovednych os6b, povinnost zabezpecit ich nezavislé vykonavanie uloh, atd. Tieto dalsie povinnosti
avsak predpokladaju naplnenie troch hlavnych elementov.

Nie vSetky podniky, ktoré deklarovali, Ze maju zavedené interné systémy, véak maju aj
nastavené jednotlivé elementy tychto systémov (box ¢&. 2). Priblizne kazdy 6smy zamestna-
vatel' nema formalizované jednotlivé naleZitosti (graf &. 3). Ako najvadsi problém sa javi vyda-
nie internej smernice o oznamovani protispolo&enskej &innosti (graf &. 3 v prilohe &. 2).

Graf ¢.3: Podiel podnikov so vsetkymi zdkonnymi ndlezZitostami vnutornych systémov
oznamovania
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Znenie otazky: Ktoré z nasledujucich aspektov internych systémov oznamovania podvodov a korupcie ma nastavené
va$a organizacia?
Zdroj: UOO, telefonicky prieskum medzi podnikmi s 50 a viac zamestnancami, jin 2022, n=301

5 Socialny kapital v tomto kontexte odkazuje na sihrn medziludskych vztahov vnutri a mimo
organizacie, ktoré je mozné mobilizovat vo svoj prospech.

6 Angeloantonio Russo a Francesco Perrini. 2010. Investigating Stakeholder Theory and Social
Capital: CSR in Large Firms and SMEs. Journal of Business Ethics 91, str. 207-221.



Postoj podnikov k ochrane oznamovatelov

Existencia pravnej ochrany oznamovatelov pred odvetnymi opatreniami patri k jednym
z délezitych faktorov, ktory prispieva k ochote uskutoénit oznamenie.” Prave strach
z odvetnych opatreni a obavy, Ze sa oznamovatel dostane do problémov s policiou alebo
inymi organmi, patria medzi tri hlavné dévody, prec¢o sa ludia na Slovensku rozhodnu podvody
a korupciu nenahlasit.? Na Slovensku ma oznamovatel pri internom oznamovani niekolko alter-
nativ ochrany (box &. 3). Z toho prvé dve alternativy su plne v pédsobnosti samotnych firiem.

Box ¢&. 3: Ochrana oznamovatelov pred odvetnymi opatreniami pri internom oznamovani

> Zasada dovernosti - zabezpecenie mi¢anlivosti o totoznosti oznamovatela a
zaistenie dovernosti pri prijati a spracuvani poskytnutych informacii oznamovatelom

> Moznost podania anonymného oznamenia - totoznost oznamovatela ostava
neznama

> Pozastavenie Géinnosti pracovnopravneho tkonu Uradom na ochranu
oznamovatelov

- Sankcie za odvetné opatrenia - Urad na ochranu oznamovatelov méze ulozit
sankciu za postih oznamovatela v suvislosti s podanim ozndmenia

Priblizne 44 % podnikov deklaruje, Ze maiju spisané informacie o ochrane oznamovatelov
v ramci svojich internych predpisov (graf &. 4). Tato povinnost nateraz nevyplyva priamo zo
zdkona o ochrane oznamovatelov protispolo¢enskej ¢innosti. AvSak, k lepsej funkcénosti
vnutornych systémov oznamovania mdze vyrazne prispiet, ak vnutorny predpis obsahuje:
vyhlasenie, Zze nebudu tolerované ziadne odvetné opatrenia voci oznamovatelovi; definiciu
toho, ¢o predstavuje odvetné opatrenie; ako sa mbze oznamovatel branit; aké nasledky budu
vyvodené voci pachatelovi odvetnych opatreni a informaciu o moznosti pravnej ochrany
oznamovatelov.®

Graf ¢.4: Podiel podnikov so spisanymi predpismi o ochrane oznamovatelov
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Znenie otazky: Ktoré z nasledujucich aspektov internych systémov oznamovania podvodov a korupcie ma nastavené
vasa organizéacia? Zdroj: UOO, telefonicky prieskum medzi podnikmi s 50 a viac zamestnancami, jun 2022, n=301

Vacésina zamestnavatelov, ktori maju zriadené interné systémy, prijima a presetruje
anonymné oznamenia (graf &. 5). Zdkon o ochrane oznamovatelov nevyzaduje, aby oznamo-
vatel odhalil svoju identitu pri podavani oznamenia. Urad na ochranu oznamovatelov preto
odporuac¢a prijimanie anonymnych ozndmeni. Anonymné oznamovanie zabezpecuje ochranu
oznamovatela pred odvetnymi opatreniami, naopak, jeho nevyhodou je horsia moznost dalsie-
ho kontaktu oznamovatela za u¢elom pripadného ziskania dodatoénych informacii. Vyhodou
je, ak ma zamestndavatel zriadené také technické riesenie, ktoré umoznuje bezpeénu a
anonymnu komunikaciu s oznamovatelom.

7 Lisa Zipparo. 1998. Factors which deter public officials from reporting corruption. Crime, Law and
Social Change 30, str. 274.

8  Zvlastny Eurobarometer 523 - Korupcia. Jul 2022. Brusel: Eurépska Komisia. Dostupné na: https://
europa.eu/eurobarometer/surveys/detail /2658

9  Pre viac informécii o ochrane oznamovatelov pri internom oznamovani pozri Marie Terracol. 2022.
INTERNAL WHISTLEBLOWING SYSTEMS, Best practice principles for public and private organisations.
Berlin: Transparency International, str. 32-38.



Graf ¢.5: Podiel podnikov, ktoré prijimaju anonymné ozndmenia
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Znenie otazky: Prijima vasa organizacia anonymné oznamenia o podvodoch a korupcii? Teda, ak niekto oznédmi
protispologenskl &innost anonymne, bude aj toto ozndmenie preverené? Zdroj: UOO, telefonicky prieskum medzi
podnikmi s 50 a viac zamestnancami, jun 2022, n=301

Z vysledkov prieskumu vyplyva, Zze vac¢sina slovenskych zamestnavatelov, ktori maju zria-
dené vnutorné systémy oznamovania, aj deklaruje snahu o ochranu oznamovatelov. Limi-
tom ale méze byt deklarativny charakter odpovedi na tuto otazku, kedZe obsah ani kvalitu
spisanych vnutornych predpisov sme v prieskume hlbsie neskimali. Ochrana oznamovatela
by mala patrit k zakladnym elementom internych systémov oznamovania. Slovenské firmy by
tak mali mat nielen spisané predpisy, ur¢enu zodpovednu osobu a kanaly oznamovania, ale aj
zretelne definované pravidld o ochrane oznamovatelov pri internom oznamovani.

re

DoterajsSie vyuzivanie internych systémov oznamovania

V roku 2021 prijali aspon jedno oznamenie len styri percenta sikromnych spoloénosti. To
indikuje relativnu nefunkénost vnutornych systémov oznamovania. Zaujimavostou je, Ze prija-
té ozndmenia o protispolo¢enskej ¢innosti vykazali aj firmy, ktoré nemaju formalne prijaty
vnutorny systém oznamovania.

Graf ¢. 6: Podiel organizdcii, ktoré zaevidovali nejaké ozndmenie
n=
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Znenie otazky: zaevidovali ste vo vasej organizacii akékolvek ozndmenia o protispolo¢enskej ¢innosti v roku 20212
Zdroj: UOO, telefonicky prieskum medzi podnikmi s 50 a viac zamestnancami, jin 2022, n=301

Velmi nizky pocet spolocénosti, ktoré prijali aspon jedno oznamenie, koresponduje aj
s nasimi zisteniami zo statnej spravy. Malo vyuzivané vnutorné systémy oznamovania nie su
$pecifické pre stikromny sektor, ale analogicky aj pre verejny sektor. V rdmci $tatnej spravy (s
celoslovenskou pésobnostou) za rok 2021 prijalo aspor jedno ozndmenie len 6 %
organizacii.”

Nizky pocet oznameni ilustruje slabo vybudovanu kultiaru nemléania
v slovenskych podnikoch. Zakladom pre jej vybudovanie je etické nastavenie firemnej kultu-
ry a dovera v spoloc¢nosti. Literatura uvadza niekolko pristupov a kli¢ovych principov, ako
nastavit vnutorné systémy oznamovania tak, aby ich zamestnanci aj vyuzivali. Efektivne
mechanizmy by mali mat dobre definovany rozsah pésobnosti, procesy, zodpovednost
jednotlivych aktérov, rolu vedenia, podporu a ochranu oznamovatelov. Informéacie by mali byt
lahko pristupné a komunikacia transparentna, nevyhnutny je aj kontinualny monitoring
a vyhodnocovanie.”

10  Martin Kovani¢ a Ludmila Chovancova. 2023. Funk&nost vnutornych systémov oznamovania v
$tatnej sprave. Vyskumna sprava 1/2023. Bratislava: Urad na ochranu oznamovatelov.

11 Kate Kenny, Wim Vandekerckhove a Marianna Fotaki. 2019. The Whistleblowing Guide, Speak-up
Arrangements, Challenges and Best Practices. Hoboken: Wiley, str.: 121-122.

12 K funkénému nastaveniu vnutornych systémov oznamovania uz vzniklo viacero manuélov,
napr. Maria Hunkova. 2022. Vnutorny systém preverovania ozndmeni o nezédkonnej ¢innosti. Manual
pre verejny sektor. Bratislava: Urad na ochranu oznamovatelov, alebo Marie Terracol. 2022. INTERNAL
WHISTLEBLOWING SYSTEMS, Best practice principles for public and private organisations. Berlin:
Transparency International.



Len malo slovenskych organizacii vykazuje aktivnejSiu pracu s internym oznamovanim.
V rdmci prieskumu sme sa pytali, ¢i slovenské podniky uplatriuju niektoré z klu¢ovych princi-
pov pre efektivne nastavenie vnutornych systémov oznamovania. Pre limitovany rozsah tele-
fonického dotazniku sme sa zamerali na Sest z nich:

moznost vybrat si aspon zo 4 kanédlov oznamovania,

agenda zodpovednej osoby je dedikovana aspon troj¢lennému timu,
realizuju sa Skolenia k internym systémom oznamovania,
systematicky sa komunikuje o internom oznamovani,

pravidelne sa vyhodnocuje funkénost systému,

realizuje sa spatna vazba o dévere voci VSO.

oo pwN S

Aspon polovicu tychto principov uplatiiuje iba necela patina podnikov (graf &.7). Pomerne
nizke ¢islo tak poukazuje na slabo rozvinutd podporu interného oznamovania v rdmci sloven-
skych firiem. NajcastejSie uplatnuju slovenské firmy $kolenia pre svojich zamestnancov
v agende oznamovania, deklaruju pravidelné vyhodnocovanie funkénosti vnutornych systé-
mov ako aj pravidelni komunikaciu. Detailné vysledky su dostupné v grafoch v prilohe ¢.2.

Graf &.7: Podiel podnikov s aktivnejsSou pracou s internym oznamovanim podla poétu uplat-
novanych principov pre efektivne nastavené VSO
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Zdroj: UOO, telefonicky prieskum medzi podnikmi s 50 a viac zamestnancami, jin 2022, n=301

Na kultiru nemléania nevplyva len formalne nastavenie mechanizmov oznamovania, ale
aj urcité historicky podmienené faktory, medzi ktoré v naSsom kultirnom priestore patri
neddvera obéanov v instittcie,” z coho moéze plynut aj nedévera v riadne presetrenie ozna-
meni. A prave dbvera v riadne presetrenie ozndmenia je jednym z kluc¢ovych faktorov pri
rozhodovani, ¢i bude pozorovana nekald praktika oznamena alebo nie.* Zvyseniu tejto dovery
moze napomact prave aktivnejsia podpora interného oznamovania zo strany zamestnavatela.

Na druhej strane, velka vaésina organizacii v sikromnom sektore vnima interné systémy
oznamovania ako uzitoény nastroj boja proti korupcii a podvodom. Administrativnu zataz
predstavuju len pre menej ako polovicu podnikov. To koreSponduje s faktom, Ze zavedenie
vnutorného systému vie ponuknut benefity prekradujuce (v zasade nizke) néaklady na jeho
implementaciu. Relativne vysoké pozitivhe vnimanie tohto nastroja pravdepodobne suvisi
s tym, kto v ramci prieskumu poskytoval za jednotlivé firmy odpovede. Boli to prave zamest-
nanci, ktori maju na starosti aj agendu firemnej etiky (oddelenie kontroly, compliance,
[udskych zdrojov, pripadne pravne oddelenie) a ich nazor na problematiku oznamovania
nemusi Uplne kore$pondovat s ndzorom vedenia firmy, ¢i Statutarov.

13 Napr. David W. Lovell. 2001. Trust and the Politics of Postcommunism. Communist and Post-
Communist Studies 34(1), str. 27-38.

14 Mary B. Curtis a Eileen Z. Taylor. 2009. Whistleblowing in Public Accounting: Influence of Identity
Disclosure, Situational Context, and Personal Characteristics. Accounting and the Public Interest 9(1),
str. 191-220.



Graf ¢. 8: Interny systém oznamovania ako uzito¢ny ndstroj a administrativna zataz
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Znenie otazky: Do akej miery suhlasite s nasledujucimi vyrokmi?
Zdroj: UOO, telefonicky prieskum medzi podnikmi s 50 a viac zamestnancami, jin 2022, n=301

Takéto pozitivne vnimanie interného oznamovania naznacuje, ze v ramci sukromnych
spoloénosti existuje priestor a vola na rozvijanie kultiry nemiéania a do buducnosti ma
zmysel tento priestor rozvijat. Moznost zamestnancov oznamovat nekalé praktiky a etické
porusenia, klast otazky alebo poskytovat navrhy na zlepsenie poskytuje vedeniu organizacii
prilezitost identifikovat problematické miesta a predchadzat moznym podvodom alebo
nedostatkom vo firemnych procesoch.



Zhrnutie a vyzvy pre UOO

Zakon o ochrane oznamovatelov protispolo¢enskej ¢innosti ¢. 54/2019 Z. z. uréuje povinnost
zriadit vnatorné systémy oznamovania aj pre zamestnéavatelov v sikromnom sektore, ktori
zamestnavaju najmenej 50 zamestnancov. Tato povinnost zahifia najméa potrebu vydat pred-
pis/smernicu o prijimani a prevereni oznameni, uréit kanaly na prijimanie oznameni a zodpo-
vednu osobu pre vybavovanie oznameni.

Viac ako polovica spolo¢nosti v sikromnom sektore deklaruje, ze ma zavedeny vnutorny
systém oznamovania. Podiel je vy$si pri velkych podnikoch (250 a viac zamestnancov),
v rdmci ktorych ma vnutorné systémy az 81 % tychto zamestnavatelov. Nie vsetky firmy, ktoré
maju systémy zavedené, ale naplnili vSetky tri hlavné elementy, ktoré vyzaduje zakon. Niekto-
ry z nich chyba 12 % z nich. NajcastejSie chyba spisana internd smernica o oznamovani
protispolo¢enskej ¢innosti

Vacésina podnikov so zavedenym internym systémom oznamovania aj deklaruje snahu o ochra-
nu oznamovatela. Zamestnavatelia uvadzaju, Ze maju spisany predpis o ochrane oznamovate-
lov a Ze prijimaju a presetruju anonymné ozndmenia. Informacia o moznostiach ochrany pred
odvetnymi opatreniami moze byt pre oznamovatelov kli¢ova pri ich rozhodnuti, ¢i maju iden-
tifikovanu nezakonnu ¢innost nahlasit.

Len 4 % sikromnych spolo¢nosti v roku 2021 zaevidovalo aspon jedno oznamenie. Naznacuje
to nizku funkénost vnutornych systémov. Spésobené je to pravdepodobne tym, Zze takmer
polovica podnikov systém zavedeny nema (44 %) a medzi tymi, ktori ho majy, nie je vela indi-
katorov aktivnej prace s internym oznamovanim (dalsich 38 %).

Vyzvou na najblizSie obdobie je preto zvysovanie povedomia a kontrola povinnosti
mat zavedené vnutorné systémy oznamovania. Potrebné je najméa cielenie na
stredne velké spoloc¢nosti.

Rovnako je potrebné rozvijat kultiru nemléania (speak-up culture) aj medzi
zamestnancami sukromného sektora cez r6zne medidlne a preventivne aktivity.
UOO by malo zdérazinovat, ze len formalne nastavenie systémov oznamovania
nepostacuje a §tatutarom podnikov sprostredkovat moznosti, ako aktivne rozvijat
kulturu nemléania vo svojej organizacii.

Prieskumindikuje, ze medzi sukromnymi firmamichybauplatinovanie nasledovnych
principov:

> Pri dezignovani zodpovednych oséb preferovat viacélenné timy a princip
.Vviacerych oci”.

> Uskutoénovat pravidelnu spatnu vazbu na déveryhodnost systémov
oznamovania.

- Propagovat nastavenie réznorodych kanalov oznamovania (pisomne,
telefonicky, osobne).

> Periodicky zverejiovat informacie a §tatistiky o oznameniach aspon do vnutra
organizacie.

-» Odporuéat pravidelné vyhodnocovanie funkénosti systémov oznamovania.

> Nevyhnutnou podmienkou su aj pravidelné skolenia zamestnancov na tému
oznamovania, vratane informovania o moznostiach ochrany oznamovatelov v
praxi.
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Priloha ¢. 1:Vzorka podnikov s po¢tom najmenej 50 zamestnancov

Graf 1: Podniky podla vybranych ekonomickych Graf 2: Podniky podla po&tu zamestnancov(velkosti)
ginnosti (SK NACE Rev. 2)

u (A+B) Polnohospodarstvo a tazba W 51az 249 zamestnancov
B Viac ako 250 zamestnancov

B (C+D+E) Priemysel

= (F) Stavebnictvo Graf 3: Podniky podla krajov a velkosti

® (G) Velkoobchod a maloobchod, oprava motor. vozidiel a Bratislavsky kraj 18% 4%,
motocyklov
7 H 0, 0,
® (H) Doprava a skladovanie Trnavsky kraj %0
Trenciansky kraj 0
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Nitriansky kraj &M 1%
® (J+K+L) Komunikécia, financie a nehnutelnosti
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= (M) Odborné vedecké a technické &innosti
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® (N) Administrativhe a podporné sluzby O e 29,
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KosSicky kraj 2%

B 51 az 249 zamestnancov
B Viac ako 250 zamestnancov

m (P+Q) Vzdelavanie + Zdravotnictvo a socialna pomoc

(S) Ostatné &innosti

Zdroj: UOO

Telefonicky prieskum realizovala agentiura Median a cielom bolo zmapovat, ako sa v praxi
napina zakon &. 54/2019 Z. z. o ochrane oznamovatelov protispologenskej &innosti v stikrom-
nom sektore.

Najvacsou vyzvou prieskumov medzi sikromnymi spolo¢nostami je dostupnost responden-
tov. Ziskat rozhovor so zamestnancom na $pecifickej pozicii, pripadne $tatutarom, je pomer-
ne naroéné. Z tohto dévodu sme zvolili vzorku 300 podnikov ako kompromis medzi dizkou
zberu, finanénou naro¢nostou a presnostou vysledkov. Pri vzorke 301 podnikov s 95 percent-
nou spolahlivostou mézeme povedat, ze v realite st priemerné vysledky z prieskumu v inter-
vale 5,8 %. Tento interval je sice S§irsi, ale stale vhodny kompromis za vynalozeny cCas
a financie.

Dal$im limitom je ziskanie zamestnanca na spravnej pozicii v danej spolo&nosti. Pre zvysenie
uskutoénitelnosti prieskumu sme si urcili Sir§iu $kalu vhodnych pozicii. Primarne sme sa zame-
rali na zamestnancov, ktori maju na starosti oznamovanie protispolo¢enskej ¢innosti, protiko-
rupény program alebo eticky kédex. Ak takyto zamestnanec nebol k dispozicii (napriklad
maju oznamovanie riesené externe, alebo ho nemaju), hladali sme riaditela, zastupcu riadite-
la, vediceho zamestnanca oddelenia kontroly/compliance/audit, pripadne vedliceho
zamestnanca z oddelenia pravneho alebo ludskych zdrojov.
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Obmedzenim takto $irSie zadefinovanej cielovej skupiny je, Ze nie vsetci respondenti mali
pristup k véetkym informéciam, na ktoré sme sa pytali. Dal$im limitom bola pre niektorych
respondentov aj telefonicka forma prieskumu, ktorad im neumoznovala si informacie prompt-
ne dohladat. Na druhej strane je ale pri prieskumoch firiem telefonicky zber rozhovorov naje-
fektivnejsi z pohladu névratnosti (podet ziskanych rozhovorov na poéte oslovenych
respondentov).

13



Priloha ¢é. 2: Vybrané vysledky z prieskumu medzi podnikmi s najmenej 50
zamestnancami

Graf ¢.1: Zavedené interné systémy oznamovania
m Ano B Nie Nevie n=

Sukromny sektor celkovo 55% 44% %
301
Vie o povinnosti 93% T 7% (3 164

Nevie o povinnosti [e¥ 93% l % 124

Znenie otazky: Ma vasa organizdcia vytvoreny interny systém oznamovania protispolo¢enskej ¢innosti?

Zdroj: UOO, telefonicky prieskum medzi podnikmi s 50 a viac zamestnancami, jin 2022, n=301

- §tatisticky vyznamné rozdiely, Pearsonov Chi-square test nezévislosti, ( Chi-Square = 212, Degrees of Freedom =1, p
< 0.000001; Chi-Square = 201,591, Degrees of Freedom = 1, p < 0.000001 )

Graf €. 2 : Zakonné nalezitosti vnutornych systémov oznamovania
Odpovedali len ti, ktori maju vytvoreny interny systém oznamovania protispolo¢enskej ¢innosti.

® Ano E Nie Nevie

Spisané predpisy alebo smernicu 80% 03 10%

Uréenu zodpovednu osobu 91% 5%:84

Urcené kanaly 91% 5%

Znenie otazky: Ktoré z nasledujucich aspektov internych systémov oznamovania podvodov a korupcie ma nastavené
vas$a organizacia?
Zdroj: UOO, telefonicky prieskum medzi podnikmi s 50 a viac zamestnancami, jun 2022, n=164

Graf ¢. 3: Pocet kanalov oznamovania v slovenskych firmach

m Styry a viac kandlov mtri mdva ®jeden Hnemduréené kandly mnema VSO

Znenie otazky: Akymi kanalmi mézu zamestnanci vo vasej organizécii oznamit podvody alebo korupciu?
Zdroj: UOO, telefonicky prieskum medzi podnikmi s 50 a viac zamestnancami, jin 2022, n=301

Graf é. 4: Poget zamestnancov, ktori zodpovedaju za agendu zodpovednej osoby (ZO)
E5aviac #3a 4 mdve mjedna nevie ®nemdauré¢end ZO ®nema VSO

7

Znenie otazky: Kolko zamestnancov plni tlohy zodpovednej osoby, ktora prijima a preveruje oznamenia
zamestnancov?

Zdroj: UOO, telefonicky prieskum medzi podnikmi s 50 a viac zamestnancami, jin 2022, n=301
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Graf ¢. 5: Podiel firiem, ktoré $kolia zamestnancov v agende oznamovania

B 3no, Skolenim ®inym spbésobom ®neinformovali ® nemaju VSO © nevie

Znenie otazky: Akymi spésobmi informuje va$a organizacia zamestnancov o vnitornom systéme oznamovania
podvodov a korupcie?
Zdroj: UOO, telefonicky prieskum medzi podnikmi s 50 a viac zamestnancami, jin 2022, n=301

Graf €. 6: Podiel firiem, ktoré zverejiuju informacie/statistiky o ozndmeniach

® ano nevie H nie ¥ nemaju VSO nevie

Znenie otazky: Zverejfiuje vasa organizacia interne vysledky a opatrenia vyplyvajuce z preverenia internych ozndmeni
o protispolo¢enskej ¢innosti, napriklad v suhrnnej, alebo anonymnej forme?

Zverejiuje vasa organizacia externe $tatistiky ohladne ozndmeni protispolo¢enskej ¢innosti vo vasej organizacii?
Napriklad vo vyro¢nej spréve, na web stranke a podobne?

Zdroj: UOO, telefonicky prieskum medzi podnikmi s 50 a viac zamestnancami, jin 2022, n=301

Graf ¢. 7: Podiel firiem, ktoré si vyhodnocuju funkénost VSO

® ano nevie H nie ® nemaju VSO nevie

Znenie otazky: Vyhodnocovali ste si vo vasej organizacii funkénost a efektivitu interného systému oznamovania
podvodov a korupcie?
Zdroj: UOO, telefonicky prieskum medzi podnikmi s 50 a viac zamestnancami, jin 2022, n=301

Graf ¢. 8: Podiel firiem, ktoré ziskavaju spatnu vazbu o dévere zamestnancov k VSO

® ano, formalne ®ano, neformalne " nevie ®nie ®nemaju VSO = nevie

Znenie otazky: Ziskava vasa organizacia spatnu vazbu, ¢i uz formalnu alebo neformalnu, o tom, do akej miery
zamestnanci doveruju internému systému oznamovania protispolo¢enskej ¢innosti2
Zdroj: UOO, telefonicky prieskum medzi podnikmi s 50 a viac zamestnancami, jin 2022, n=301
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