Vnutorny systém
preverovania oznameni

manual pre zamestnavatelov
v sukromnej sfére






t

OBSAH

1 PRECO JE DOLEZITY VNUTORNY SYSTEM

-

.

PREVEROVANIA OZNAMENI 6

2 AKO NASTAVIT VNUTORNY SYSTEM PODAVANIA

A PREVEROVANIA OZNAMENI 9

PERSONALNE A TECHNICKE ZABEZPECENIE 1"
KANALY NA OZNAMENIE PROTISPOLOCENSKEJ CINNOSTI 13
PREVEROVANIE PODNETOV 15
OCHRANA OZNAMOVATELOV 19
NASTAVENIE OPATRENI A KONTROLA ICH VYKONAVANIA 20
3 PREVENCIA SETRI PENIAZE 22

4 PRIPAD INSPIROVANY PRAXOU 24

5 ZAKONNE POVINNOSTI 25 1



Slovnik pojmov

Zakon

Pre potreby tohto manudlu sa pod ,zdkonom” mysli zakon
¢. 54/2019 Z. z. o ochrane oznamovatelov protispolo¢enskej ¢in-
nosti a o zmene a doplneni niektorych zakonov. Tento manual vy-
chadza z poziadaviek tohto zakona a smernice Eurépskeho parla-
mentu a Rady 2019/1937 o ochrane oséb, ktoré nahlasuju porusenia
prava Unie.

Oznamenie

Uvedenie skuto¢nosti, o ktorych sa fyzicka osoba dozvedela v su-
vislosti s vykonom svojho zamestnania, povolania, postavenia alebo
funkcie a ktoré sa tykaju protispolo¢enskej ¢innosti.

Oznamovatel

Fyzicka osoba, ktora v dobrej viere urobi ozndamenie organu prislus-
nému na prijatie oznamenia, uradu alebo zamestnavatelovi. Kona-
nim v dobrej viere sa rozumie konanie fyzickej osoby, ktora vzhla-
dom na okolnosti, ktoré su jej zname, a vedomosti, ktoré v ¢ase
ozndmenia ma, sa odévodnene domnieva, ze uvadzané skutoc¢nos-
ti su pravdivé.

Tento manual sa vztahuje na oznamovatelov, ktori ziskali informacie
o poruseniach v pracovhom kontexte a to predovsetkym: zamest-
nanci, akcionari, dohodari, stazisti, dodavatelia a subdodavatelia, ini
zmluvni partneri, osoby v pracovnom vztahu, ktory uz skoncil, oso-
by, ktorych pracovny vztah ma zacat.

Protispolo¢enska ¢innost

Trestné ¢iny, spravne delikty, priestupky a iné konanie, ktoré ma ne-

gativny dopad na spolo¢nost a teda ohrozuje verejny zaujem.

Moze ist napriklad o:

> trestny ¢in poskodzovania finanénych zaujmov Eurépskej unie

> trestny ¢in machinacii pri verejnom obstaravani a verejnej
drazbe

> trestné ¢iny podplacania alebo prijimania Uplatku

trestné Ciny proti Zivotnému prostrediu

> trestny ¢in ohrozovania zdravia zavadnymi potravinami a inymi
vyrobkami

> spravny delikt nakladania s odpadmi v rozpore so zakonom

> porusovanie pravidiel pri predchadzani praniu $pinavych penazi
apod.
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Slovnik pojmov

Pre ucely tohto manualu nardbame aj s pojmami nezakonna ¢in-
nost, nekalé praktiky a pod. ako synonymickymi vyrazmi protispo-
lo¢enskej ¢innosti.

Zodpovedna osoba

PIni dlohy, ktoré vyplyvaju zamestnavatelovi zo zdkona o ochrane
oznamovatelov protispolo¢enskej ¢innosti. Zodpovednou osobou
moze byt ur¢eny zamestnanec alebo organiza¢na zlozka, teda sku-
pina zamestnancov.

Konflikt zaujmov

V suvislosti s internym preverovanim oznameni od zamestnancov
zan povazujeme predovsetkym situaciu, kedy moze byt samotna
zodpovednda osoba predmetom ozndmenia alebo ma uzky vztah
s niektorou z dotknutych osdb alebo oznamovatelom, pripadne sa
v minulosti podielala na pIneni tloh, ktoré moézu suvisiet s ozname-
nim. Ide teda o situacie, ktoré mozu ohrozit nestrannost preverenia
oznamenia a tym aj déveryhodnost vnutorného systému prevero-
vania oznameni v spolo¢nosti.



PRECO JE DOLEZITY VNUTORNY SYSTEM
PREVEROVANIA OZNAMENI

Rozsiahly vyskum americkych profesorov ekondémie Stephena Stubbena
aKyleaWelchazroku2020, ktoripreskumalitakmer2miliényanonymizovanych
podnetov od oznamovatelov, ukazal, Ze pouzitie vnutorného systému
preverovania oznameni je pre finanéné zdravie spolo¢nosti velmi délezité.
Cim viac sa tento systém vyuZiva, tym menej sidnym sporom spoloénost
Celi, a teda vynalozZi menej finanénych prostriedkov na ich urovnanie.

Hoci dany vyskum vychadza z kulturneho prostredia Spojenych Statov
americkych a spominané sudne spory nie su v nasich kon¢inach uplne
bezné, hlavné zistenia vyskumu su Siroko aplikovatelné a ,rozbijaju” rozsirenu
predstavu manazmentu, Ze cielom spolo¢nosti by malo byt ¢o najmenej
podnetov. Prave naopak.

Vy3$si podet internych podnetov znamena menej externych (oznamovanie
uradom, policii, mimovladnym organizaciam, médiam...). Ked'sa zamestnanec
rozhodne oznamit podnet externe, moze to byt spésobené jeho nedbverou
vo vedenie spoloc¢nosti, alebo je to ndsledkom toho, zZe spolo¢nost nedokaze
rieSit vnutorné problémy efektivne. Zaroven spolo¢nost straca kontrolu nad
procesom samotného preverovania podnetu a prilezitost vyriesit si problémy
bez ohrozenia povesti manazmentu aj firmy.

Narast internych podnetov neznamena, Ze problémy su zrazu ¢astejsie alebo
zavaznejsie. VSetky spolo¢nosti nezavisle od velkosti ¢elia mnozstvu beznych
a nepovsimnutych problémov. A prave vnutorny systém preverovania
oznameni moze pomoéct odhalit tieto problémy a umoznit manazmentu riesit
ich, a tak zefektivnit vlastné firemné procesy.

Do tretice, vyssi pocet prijatych internych podnetov poukazuje
na kultdru otvorenej komunikéacie (speak-up culture) medzi zamestnancami
a manazmentom. Vedenie spolo¢nosti musi so svojimi zamestnancami
otvorene komunikovat, Ze nebude tolerovat protispolo¢ensku ¢innost ani iné
nekalé praktiky napracovisku apovzbuditich, aby nataké pripady upozoriiovali.
Zamestnanci by mali vediet, Ze sa nasledne nemusia zo strany manazmentu
obévat odvetnych opatreni, ale naopak, Zze ich zodpovedny a odvazny pristup
vedenie oceni. Angazovani zamestnanci, ktori déveruju vedeniu firmy, tak
mozZu podavat lepsi vykon a prichadzat s iniciativnymi ndvrhmi na zlepsenie.
Slovaci su ochotni oznamovat nekalé praktiky, s ktorymi sa stretli pocas
vykonu svojej prace. Vyplyva to z prieskumu, ktory pre Urad na ochranu
oznamovatelov urobila agentura Focus v januari 2022. Na otazku: ,V pripade,
Ze by ste na vasom pracovisku boli svedkom korupcie alebo podvodu, boli by
ste ochotny/a oznamit to2” az 61 % deklarovalo ochotu.

1 Stubben, S. R., Welch, K. T.: Evidence on the Use and Efficacy of Internal Whistleblowing Systems,
2020.



PRECO JE DOLEZITY VNUTORNY SYSTEM

PREVEROVANIA OZNAMENI
Vyhody vnutorného . chrani zamestnavatela pred finanénym, reputagnym, &i inym
systému rizikom
preverovania -» ddava zamestnavatelovi $ancu ziskat priamu, neupravenu, nikym
ozhameni nefiltrovanu spatnu vazbu

-» moze odhalit skuto¢nosti, ktoré boli dovtedy zamestnavatelovi
nezname, pripadne moéze zabezpecdit, Ze bude plne pochopena
zavaznost a rozsah uz znameho problému

-» moze odhalovat nielen skuto¢nosti z minulosti, ale aj pomoct

zabranit vzniku novych kriz a 3kéd (odstradujuci efekt na

moznych pachatelov)

umoziuje zamestnancom ozvat sa bez strachu z nasledkov

> je doélezitymm doplnkom rozvoja, angazovanosti a motivacie
zamestnancov, ma posilaujuci efekt na ich postavenie

- napomaha k budovaniu dévery nielen v zamestnancoch, ale aj
zakaznikov, dodavatelov &i regulatorov

- napomdaha k budovaniu transparentnej firemnej kultury na
principoch otvorenosti, zodpovednosti a integrity

> prispieva k zmene celkovej kultury, stavia korupciu mimo
spolo¢ensku normu

¥

Z prieskumu dalej vyplyva, Zze 45 % respondentov by bolo ochotnych
oznamit korupciu priamo svojmu zamestnavatelovi. Predstavuje to najvyssi
podiel ochoty v porovnani s ochotou oznamovat korupciu napr. policii (34 %)
a prokurature (21 %). Sme presvedé&eni, Ze tuto ochotu mézu podporit prave
funkéné interné systémy preverovania oznameni o nezakonnej ¢innosti.

Ako to vidia samotné firmy2 Podla dalSieho prieskumy agentury Median
SK pre UOO, ktory vykonala v lete 2022, velkd va&sina zamestnavatelov
v sikromnom sektore (80 %) vnima vnutorné systémy preverovania oznameni
ako uzito¢ny nastroj boja proti korupcii a podvodom. Avsak len polovica
zamestnavatelov (55 %) ich ma zavedené. Treba pritom zdéraznit, Ze zakon
firmam s viac ako 50 zamestnancami nariaduje mat vnutorné oznamovacie
mechanizmy uz od roku 2015.

Vnutorné systémy preverovania oznameni nie su ziadnou novinkou. Spo-
lo€nosti v mnohych krajinach ich maju zavedené uz roky. Neexistuje pritom
jeden univerzalny koncept. Interny oznamovaci systém je vidy potrebné
prisposobit jedine¢nym vlastnostiam odvetvia, velkosti spolo¢nosti, geogra-
fickej polohe ¢i kulturnemu prostrediu.

2 Pre blizsie informacie: https://www.oznamovatelia.sk/po-ochrane-whistleblowerov-je-velky-dopyt-
potrebujeme-zefektivnit-interne-oznamovacie-systemy/.
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PRECO JE DOLEZITY VNUTORNY SYSTEM
PREVEROVANIA OZNAMENI

Preto je ddlezZité zvySovat povedomie o tejto povinnosti aj o benefitoch in-
ternych systémov oznamovania. Tymto manualom zaroven podavame firmam
pomocnu ruku, aby si ich vedeli efektivne nastavit.

Vnutorné systémy oznamovania vo firmach

Spisané predpisy alebo

- 10%
smernicu 80% 0%

-

Ur¢enu zodpovednu

osobu 91%
Urc¢ené kanaly 91%
Spisané predpisy o

ochrane oznamovatelov 79%




AKO NASTAVIT VNUTORNY SYSTEM PODAVANIA
A PREVEROVANIA OZNAMENI

Vzdy by sa mal vSak opierat o Styri piliere - otvorenost, déveryhodnost,
kompetentnost a nezavislost.

Prax ukazuje, ze pre uUspech zavedenia efektivneho vnutorného systému
preverovania oznameni je zasadna otvorenost a tén zhora. Predstavenstvo,
manazéri a veduci zamestnanci musia prevziat zodpovednost za to, ¢o sa
deje v spoloc¢nosti a musia ist prikladom.

Ak zamestnanci vidia, Ze manazment sa sprava podla deklarovanych hodnét
a principov, je vysoko pravdepodobné, Ze sa budu nastavenymi pravidlami
riadit ochotnejsie. Ak manazment pravidla necti, ochota zamestnancov ich
dodrziavat klesa. Ohrozena je tiez dbévera, ktora je zakladom kazdej dobre
fungujucej spolo¢nosti.

Tipy z praxe: Manazér firmy sa aspon raz ro¢ne prihovori zamestnancom
a poukaze na dolezitost vnutorného systému oznamovania nekalych
praktik vo firme. A zaroven ubezpeci zamestnancov, Ze upozornenia na
problémy alebo vazne porusovanie zakonov si firma cenia zamestnancom
za to nehrozia sankcie.

V pravidelnych intervaloch (napriklad raz ro&ne) sa moéze medzi
zamestnancami zrealizovat anonymny prieskum, ktory odhali, ¢i systému
preverovania oznameni a zodpovednej osobe dbveruju, pripadne, ¢o by
navrhovali vylepsit. Jednou z moznosti je na vysledky tohto prieskumu
naviazat aj napriklad vysku koncoroé¢nych odmien manazmentu. Ostatnym
zamestnancom sa tym vysle signal, Ze pre spolo¢nost je skuto¢ne délezité,
aby bol vnutorny systém preverovania oznameni funkény. Tiez to bude
motivovat aj samotny manazment, aby sa zaujimal o realnu funkénost
systému.

Dévera je nevyhnutnym predpokladom pre dobré fungovanie
vhutorného systému ozhamovania. Dbvera \Y; manazment,
zodpovednu osobu, resp. organiza¢nu zlozku, vo férové presetrenie
oznamenia, vyvodenie nasledkov a zavedenie ndapravnych opatreni.
K budovaniu dévery vyrazne napomaha jasné a zrozumitelné nastavenie
a komunikovanie interného systému preverovania oznameni. Podla
zdkona musia byt podrobnosti o tomto systéme zaroverni sformulované
aj vo vnutornom predpise spolo¢nosti.
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AKO NASTAVIT VNUTORNY SYSTEM PODAVANIA A PREVEROVANIA OZNAMENI

Co by mal
zahrmat
vnutorny
predpis

k internému
systému
preverovania
oznameni

N

v ¥

v uvode odkaz na zakon ¢&. 54/2019 Z. z. o ochrane oznamovatelov
protispolo¢enskej ¢innosti a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov

jasné a zrozumitelné definicie zakladnych pojmov suvisiacich
s vnutornym systémom preverovania oznameni

pisomny postup celého procesu podavania, prijimania a preverovania
oznameni vratane podrobnosti o lehotach, ktoré musi zodpovedna
osoba dodrzZiavat

naleZitosti oznamenia (aby bolo moZné uskuto&nit dékladné
preverenie oznamenia, a to aj v pripade anonymnych podnetov)

umoznenie podania anonymnych podnetov

oznacenie kanalov na podavanie oznamovani

informacia o externych kanaloch oznamovania protispolo¢enskej
¢innosti

oznacenie zodpovednej osoby, resp. organizanu zlozku
vykonavajucej funkciu zodpovednej osoby

zadefinovanie kompetencii zodpovednej osoby

podrobnosti, ako postupovat v pripade, ak dbéjde u zodpovednej
osoby napr. ku konfliktu zaujmov, prip. stanovit, kto je dalSia ur¢ena
osoba, ak sa oznamenie tyka zodpovednej osoby

ubezpecenie o zachovavani ml¢anlivosti o totoznosti oznamovatela
vyhlasenie, Ze nebudu tolerované Ziadne odvetné opatrenia voci
oznamovatelovi; definicia toho, ¢o predstavuje odvetné opatrenia
voci oznamovatelovi; ako sa méze oznamovatel branit a aké nasledky
budu vyvodené voci pachatelovi odvetnych opatreni

informacia o moznostiach ochrany oznamovatelov proti odvete
a postupe, ak niekto brani podat oznamenie

podrobnosti o evidencii oznameni spolo¢nosti,

podrobnosti o spracuvani osobnych udajov uvedenych v oznameni
zavazok trénovat a Skolit zodpovednu osobu, manazérov
aj zamestnancov

moznosti externého poradenstva pred podanim podnetu
(advokatske kancelérie, inSpektoraty prace, odbory, Urad
na ochranu oznamovatelov)

podrobnosti o oboznamovani oznamovatela s vysledkom preverenia
jeho oznamenia

postup, ak oznamovatel nie je spokojny s vysledkom preverovania

spdsob prijimania opatreni na odstranenie zistenych nedostatkov
a informovania oznamovatela o tychto opatreniach



AKO NASTAVIT VNUTORNY SYSTEM PODAVANIA A PREVEROVANIA OZNAMENI

Abybolsystémfunkény, je tiez dblezité, aby bolioznameniavzdy kompetentne
vybavené. Ak zodpovedna osoba nerozumie problematike, ktorej sa dany
podnet tyka, predtym, ako dalej rozhodne, si mbze prizvat odbornika
na danu oblast.

Nemenejdodlezité je zabezpecdit nezavislé presetrenie ozndmeni. Zodpovedna
osoba musi mat autondmne postavenie v rdmci hierarchickej Struktury
organizacie. Tiez musi byt vopred dany jasny postup, ako sa ma vylucit
z preverovania podnetu, napriklad z dévodu konfliktu zaujmov.

> PERSONALNE A TECHNICKE ZABEZPECENIE

Podla zakona kazdy zamestnavatel, ktory ma 50 a viac zamestnancoyv,
a zamestnavatel v oblasti poskytujuci finanéné sluzby, sluzby v oblasti
bezpecnostidopravy alebo Zivotného prostredia, je povinny urcit organizac¢nu
zloZku alebo osobu zodpovednu za vnutorny systém preverovania oznameni.

Zodpovednou osobou za preverovanie oznameni moéze byt zamestnanec
organizacie alebo skupina zamestnancov v ramci konkrétne urcenej
organiza¢nej zlozky. V suvislosti s novelou zakona o ochrane oznamovatelov
z maja 2023 je mozné delegovat niektoré ulohy na externé zodpovedné osoby,
a to v rozsahu prijimania a potvrdzovania oznamenia. Zamestnavatelia, ktori
zamestnavaju menej ako 250 zamestnancov a nie su organmi verejnej moci
moZu pritom poverit externé zodpovedné osoby aj preverovanim oznameni.
Nadalej vSak zamestnavatelovi zostdva zodpovednost za preverovanie
oznameni prostrednictvom zodpovednej osoby v ramci jeho organizacie
(internou osobou).

Eurépska smernica hovori o tom, Ze pravne subjekty v sikromnom sektore
s 50 az 249 pracovnikmi mézu vyuzivat spolo¢né zdroje, pokial ide
o prijimanie nahlaseni a akékolvek vysetrovanie, ktoré sa ma vykonat. ,Tym
nie su dotknuté povinnosti ulozené takymto subjektom touto smernicou,
a to zachovavat dovernost, poskytovat spatna vazbu a riesit nahlasené
porusenie,” piSe sa v nej. Zamestnavatel' s po¢tom zamestnancov 250 a viac
je teda povinny zabezpedit aj v rdmci dcérskej spolo¢nosti vlastny vnatorny
systém preverovania oznameni, vratane celého preverovania oznamenia.
A to aj vtedy, ak ma jej materska spolo¢nost takyto systém uz zavedeny.

Inak povedané, takyto zamestnavatel ma zabezpedit, aby oznamovatelovi
boli poskytnuté vsetky aspekty preverovania oznameni u vlastného
zamestnavatela, teda prijatie, potvrdenie aj preverenie oznamenie vlastného
oznadmenia. Zaroven je potrebné dodat, Zze novelizovany zakon ¢. 54/2019
Z. z. ani smernica nepocita s moznostou, Ze zamestnavatelia s po¢tom

1"
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AKO NASTAVIT VNUTORNY SYSTEM PODAVANIA A PREVEROVANIA OZNAMENI

zamestnancov 250 a viac majumatmoznostpoveritexterné zodpovednéosoby
na splnenie akejkolvek ulohy suvisiacej s vnutornym systémom oznamovania
v zmysle zakona o ochrane oznamovatelov. Ak sa teda oznamovatel obrati
na zamestnavatela, hoci aj dcérsku spolo¢nost s poétom zamestnancov
250 a viac, je potrebné preverit takéto oznamenie vylu¢ne v ramci dcérskej
spolo¢nosti. V pripade, Ze by oznamovatel mal zaujem, aby jeho oznamenie
preverila materska spolo¢nost svojho zamestnavatela, ma moznost obratit
sa priamo na matersku spolo¢nost. Ak takito moznost chce podnikatelska
skupina zachovat, v ramci komunikacie so svojimi zamestnancami a externymi
partnermi primerane informuje o tejto moznosti volby podania oznamenia
a jeho nasledného preverenia prostrednictvom bud materskej alebo dcérskej
spolo¢nosti.

Zakladom je, aby mal oznamovatel vSetky potrebné informacie a moznost
volby vnidtorného systému oznamenia - doma alebo v zahrani¢i u materskej
firmy. Ak sa oznamovatel rozhodne podat ozndmenie lokdalne, vyplyvaju
z tohto podania lokalnej firme vSetky povinnosti v zmysle zakona ¢. 54/2019
Z.z.

U zodpovednej osoby z radov vlastnych zamestnancov plati, Ze do tejto

funkcie by mal byt vymenovany ¢lovek, ktory ma nielen doveru vedenia, ale

aj ostatnych kolegov a je v ich o¢iach vnimany ako osoba s vysokou urovrou

moralky a integrity, a ktory bude mat o tuto poziciu zaujem. Ako ukazuje prax,

v opacnom pripade bude svoje Ulohy vykonavat iba formalne a interny systém

preverovania oznameni nebude funké&ny.

Zodpovedna osoba, resp. ¢lenovia organizac¢nej zlozky ur¢enej na prijimanie

a preverovanie oznameni musia spinat nasledovné podmienky:

-»> Odbornost - musia mat odborné predpoklady na plnenie uloh, ideélne

z oblasti prava, compliance, auditu, vnutornej kontroly, personalneho
oddelenia a pod.

> Nezavislost - zamestnavatel'je povinny umoznit im nezavislé plnenie tloh
za U&elom objektivneho preverenia ozndmenia. Clenovia timu preveruju
oznamenia nezavisle a nestranne, manazment im déveruje a berie do
Uvahy odporucania na napravné opatrenia.

> Nestrannost - zamestnavatel musi zabezpecit, aby Ziadna z ich
inych ¢innosti a povinnosti neviedla ku konfliktu zaujmov. V tychto
pripadoch by mal zamestnéavatel ustanovit idedlne aj osobu, ktora
by v takomto pripade plnila Ulohu nahradnika alebo sa inym vhodnym
a transparentnym sposobom s konfliktom zdujmov vysporiadat.



AKO NASTAVIT VNUTORNY SYSTEM PODAVANIA A PREVEROVANIA OZNAMENI

Zodpovedna osoba nema Ziadnym spdsobom branit podaniu ozndmenia
¢i spomalit proces preverovania oznameni. Pri celom procese preverovania
oznameni je dobré drzat sa pravidla viacerych oéi. Teda napriklad pristup
k mailovej schranke na prijem podnetov nema len zodpovedna osoba, ale
aj dalSia ur¢ena osoba/osoby, rovhako preverovanie podnetu nevykonava
zodpovednd osoba sama. Jej spolupracovnici musia rovnako spinat
podmienky odbornosti, nezavislosti a nestrannosti a dodrziavat povinnost
dévernosti a mi¢anlivosti.

Je délezité mysliet na to, aby mala zodpovedna osoba a dal$ie urcené osoby
v opise prace adekvatne zadefinovany pracovny ¢as, resp. dostatok kapacit
na rieSenie agendy tykajucej sa vnutorného systému preverovania oznameni.

Pri subjektoch s mensSim po¢tom zamestnancov byva vyzvou zachovanie
nestrannosti zodpovednej osoby a dalSich uréenych osbéb, vyhnutie
sakonfliktu zaujmov, ako aj zachovanie dévernostia anonymity oznamovatela,
kedZe v mensich spolo¢nostiach su ¢asto kumulované funkcie a kazdy
kazdého pozna. O to dolezitejsSie je vyberat na danu poziciu zamestnancoy,
ktori svoje ulohy vedia splnit a obstat aj vo vyzvach, ktoré prinasaju stredné,
¢i malé kolektivy.

-» KANALY NA OZNAMENIE PROTISPOLOCENSKEJ CINNOSTI

Vnimanie toho, ¢o je pohodiny a déveryhodny kanal oznamovania podnetoyv,
je vysoko subjektivne (genera&né, kultirne rozdiely). Zaroven by viak cielom
zamestnavatela malo byt zachytenie ¢o najvacsieho pocétu podnetov. Preto
je idealne, aby zabezpedil viacero spdsobov na oznamovanie nekalych
praktik.

Medzi najbeznejsie oznamovacie kanaly patria:

> osobné podanie (zodpovednej osobe, priamemu nadriadenému, inej
uréenej osobe)

telefonicky (bezplatna linka)

postou (list)

e-mailom (e-mailovéa schranka vytvorena $pecialne za tymto uéelom)
webovy formular

> softvér/mobilna aplikacia na oznamovanie

Zamestnancom by malo byt umoZnené ako priame (otvorené) oznamovanie,
tak aj doverné a anonymné oznamovanie. Zaroven by kanaly mali byt
prepojené tak, aby v ramci spolo¢nosti existovala jednotna evidencia
podnetov bez ohladu na to, ako bol podnet oznameny.

N B N 2
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Niekedy ma oznamovatel vazne dovody, prec¢o nechce odhalit svoju identitu,
preto treba zodpovedne pristupovat aj k anonymnym oznameniam. V takychto
pripadoch treba mysliet na to, Zze preverovanie méze byt narocnejsie, kedze
dostat sa k dopliujucim informacidm od oznamovatela je komplikované,
ak nie nemozné. Anonymnému oznamovatelovi zamestnavatel Castokrat
nevie poskytnut ochranu voci odvetnym opatreniam a rovnako mu ani nevie
poskytnut spatnu vazbu po ukonéeni preverovania.

Je dobré na to upozornit zamestnancov a poucit ich, aby v pripade podania
anonymného oznamenia vyuzili e-mailovu schranku, ku ktorej maju pristup
a je mozné cez nu s nimi komunikovat. Zamestnavatel tiez moze zabezpecdit
Specialny bezpeény elektronicky chat, cez ktory mébZie oznamovatel
komunikovat priamo so zodpovednou osobou.

Zakon o ochrane oznamovatelov explicitne neuklada zamestnavatelom
povinnost prijimat a preverovat aj anonymné oznamenia, nepriamo s tym vsak
pocita. Novela totiz priniesla upravy, podla ktorych:
> zaoznamovatela sa povazuje aj fyzicka osoba, ktora v dobrej viere urobila
oznamenie anonymne a jej totoznost bola odhalen3,

> zamestnavatel je povinny pocas troch rokov odo dna dorucenia
oznamenia viest evidenciu, kde (okrem iného) uvéadza meno, priezvisko
a pobyt oznamovatela, ak nejde o anonymného oznamovatela.
Tip z praxe: Najmd pri medzindrodnych firmdch je &astym javom
zabezpecovanie technickych ¢asti procesu - ktoré sa tykaju najma prijmu
podnetov - pomocou externych doddvatelov. Ide napriklad o ndkup
externého softvéru na prijimanie podnetov ¢&i externé callcentrum na
prevadzkovanie telefénnej linky (hotline). Dévodom je snaha o zvysenie
déveryhodnosti a bezpecénosti celého procesu oznamovania podnetov
(podnety prijimaju nezdvislé tretie osoby) a o technické ulah&enie
(zamestnanci mézu oznamovat podnety vo svojich rodnych jazykoch,
ndsledne zabezpecenie prekladu do hlavného jazyka spolo¢nosti,
zaradenie do jednej centrdlnej databdzy) a moznost pruzne pozZiadat
a zaslat doplnujuce informdcie, ak je to nevyhnutné pre uplnost a dalsie
preverenie podnetu.

Spdsoby oznamovania podnetov musia byt zverejnené a pristupné obvyklym
a bezne dostupnym spdsobom pre vietkych zamestnancov, pricom najmenej
jeden spdsob musibyt pristupny nepretrzite (najbeznejsie e-mailova schranka).
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Pristup k ozndmeniam méa mat len zodpovedna osoba, resp. organizacna
zlozka. Kazdy pripadny externy vstup, napr. v nevyhnutnych pripadoch
firemného IT oddelenia, musi byt jasne dohladatelny.

Zamestnavatelia, ktorych zamestnanci a dodavatelia su réznych narodnosti,
by mali zvazit dostupnost spdsobov oznamovania vo viacerych jazykoch.

Do siedmich dni od prijatia ozndmenia je zodpovedna osoba povinna zaslat

alebo vydat oznamovatelovi potvrdenie o prijati ozndmenia.

-> PREVEROVANIE PODNETOV

Po obdrZzani podnetu musi zodpovedna osoba, respektive organizacna
zlozka rozhodnut, ako sa bude riesit. Kazdé obdrzané ozndmenie sa totiz
nemusi tykat protispolo¢enskej ¢innosti. Niektoré mézu byt napriklad
z oblasti medziludskych vztahov na pracovisku, alebo méze ist o staznosti
na nepravost v pracovno-pravnej oblasti. Podnet tiez nemusi obsahovat
véetky potrebné informacie, alebo méze byt nejasny.

Co sa deje
S oznamenim

NERELEVANTNE OZNAMENIE

AN
K

A4

LN
=7

Zodpovednd osoba Oznamovatela Zasadne b
prijme oznamenie bezodkladne, pracovna skupina
najneskér do 7 dni a predbezne ho
informuje o prijati preveri
oznadmenia
J

[

4

AN AN
d 7

Pracovna skupina Ak oznamenie spada Zodpovedna osoba

vyhodnoti, Zze do kompetencie musi v ramci 90
podnet nespada inej organizacnej dnovej lehoty
do kompetencie zlozky, bezodkladne  na preverenie

zodpovednej osoby jej ho postupi / Ak je  ozndamenia
podnet nerelevantny, informovat

zastavi jeho oznamovatela
preverovanie o vysledku
preverenia.
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Co sa deje
S oznamenim

RELEVANTNE OZNAMENIE

Zodpovedna osoba Oznamovatela Zasadne b
prijme oznamenie bezodkladne, pracovna skupina
najneskér do 7 dni a predbezne ho
informuje o prijati presetri
oznamenia
J
> > > N
Pracovna skupina Ak je to potrebné, Zodpovedna
vyhodnoti, ze kontaktuje osoba poskytne
podnet spada oznamovatela, aby osobe, voci
do kompetencie zodpovednej osobe ktorej je podané
zodpovednej osoby doplnil informacie oznamenie, priestor
a je relevantny na vyjadrenie sa
k podnetu
J
Pracovna skupina na Pracovna skupina Zodpovedna osoba
zaklade ziskanych navrhne napravné musi v ramci 90
informacii zaujme opatrenia dnovej lehoty
stanovisko na preverenie
oznamenia
informovat
oznamovatela
o vysledku
preverenia
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Ziaden by vdak nemal byt ignorovany. Ak nie je zrejmé, o aky typ podnetu
ide, treba si vyziadat doplnujuce informéacie a pripadne nasledne posunut
podnet na vecne prislusné oddelenie (napriklad v pripade vztahov na
pracovisku na HR oddelenie) a upovedomit o tom oznamovatela.

Zabranit tymto situdaciam mobze jasné a zrozumitelné vysvetlenie
pojmu ,protispolo¢enska cinnost” vo vnutornom predpise. Pomoéze
zamestnancom lepsie vyhodnotit, kedy vyuzit interny systém oznamovania
protispolo¢enskej ¢innosti a kedy sa skor obratit na svojho nadriadeného
alebo HR oddelenie.

Kazdé oznamenie je potrebné preverit do 90 dni od jeho prijatia. V hlavnej
faze preverovania zodpovedna osoba zbiera dostatok dékazov, ktoré obsah
podnetu bud potvrdia alebo vyvratia.

Podla charakteru podnetu si méze prizvat k jeho vySetrovaniu prislusné
oddelenia spoloc¢nosti. V kazdom okamihu ale treba mysliet na to, aby
boli dodrzané principy odbornosti, nestrannosti a mi¢anlivosti, aby bola

zachovana ochrana oznamovatela ako aj zasada prezumpcie neviny, pokial

ide o podozrenia voc&i konkrétnym osobam.

PoCas celého procesu od prijatia podnetu po ukoncéenie vySetrovania
a prijatia opatreni na napravu zistenych nedostatkov je nutné zachovavat
micanlivost o totoZnosti oznamovatela a vSetkych dotknutych oséb.
Ochrana identity je jednym z najucinnejsich spésobov na podporu kultury
otvorenej komunikacie v spolo¢nosti a zaroven predstavuje najlepsi spdsob
ochrany oznamovatela pred odvetnymi opatreniami zo strany veduceho
zamestnanca alebo kolegov, ktorych sa méze oznamenie tykat.

Pre zabezpecenie ochrany identity oznamovatela moéze byt v istych
situdciach vhodné vytvorit legendu, prec¢o je konkrétna osoba alebo
oddelenie kontrolované. Napriklad preverovanie dokumentov sa zdévodni
nahodnym auditom, ¢im sa zamedzi podozreniu, Zze k tomu dochadza na
zaklade oznamenia. Alebo pri potrebne preskumat isty typ dokumentacie
sa hamiesto jedného dokumentu vyZiada cela skupina dokumentov v ramci
stanoveného ¢asového intervalu, aby sa zabranilo uniku informacii o tom,
¢o konkrétne zodpovedna osoba preveruje.

Vysledkom preverovania mozu byt nasledovné situacie:

- spéachanie protispolo¢enskej &innosti sa nepotvrdi (oznédmenie
sa preverovanim preukézalo ako neopodstatnené),

- spachanie protispologenskej ¢&innosti sa potvrdi (oznédmenie
sa preverovanim preukéazalo ako opodstatnené),

- spachanie protispolo¢enskej ¢innosti nie je jednoznacné.

17
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Ak zodpovedna osoba v ktorejkolvek faze dospeje k podozreniu, Zze bol
spachany trestny ¢in, je potrebné obratit sa na organy ¢inné v trestnom konani.
Neoznamenie trestnych ¢inov korupcie a vybranych druhov trestnych c¢inov,
u ktorych zakon ur€uje trest odnatia slobody s hornou hranicou najmenej
10 rokov (napr. poskodzovanie spotrebitela alebo skreslovanie udajov
hospodarskej a obchodnej evidencie, ak ide o $kodu alebo nasledok velkého
rozsahu), je tiez trestnym &inom.
Tip z praxe: Pokial dbjde k situdacii, Zze spdchanie protispolo¢enskej
¢innosti nie je jednoznacéné, teda presetrenie neviedlo k jasnému
vysledku, je stdle mozné vyuzZit tuto situdciu na osvetu, pripadne zmenu
internych pravidiel v ramci spolo¢nosti. Formou newslettera alebo osobne
na porade zamestnancov je mozné poukdzat na interné pravidld tykajlce
sa pripadu alebo ich zmenu, objasnit ¢i poskytnut vychodiskd v pripade
spornych situdcii. Aj takouto formou da firma oznamovatelovi najavo,
Ze kazdé ozndmenie berie vdzne.

Interné preverovanie ma byt riadne zdokumentované a spolu s oznamenim
podla zakona archivované po dobu najmenej troch rokov, idealne vsak aspon
pat rokov. Evidencia oznameni o protispolo¢enskej ¢innosti ma byt oddelena
od beznej evidencie, zabezpecena a pristup k nej ma mat iba zodpovedna
osoba, resp. organizac¢na zlozka.

Precizne a podrobné zdokumentovanie kazdého podnetu by malo byt
v zaujme kazdého zamestnavatela aj preto, Ze mu to moéze poméct sa vyhnut
komplikaciam. Nie vzdy budu totiz po prevereni oznamenia vietci spokojni
a spOsob preverenia ozndmenia sa moze stat predmetom staznosti. M6ze
byt preto uzito¢né zdokumentovat vsetky zistenia, odporuc¢ania a vyvodené
doésledky. Tiez je vhodné, pocas preverovania podnetu vyhotovovat zapisnice
z rozhovorov a stretnuti, samozrejme, s ohladom na ml¢anlivost a dévernost.

V pripade, ak su voci pachatelovi vyvodené opatrenia a okolnosti to umoznujq,
je vhodné mat aj pravny posudok od interného pravneho oddelenia alebo
externého pravnika. Zamestnavatel je povinny podla zakona upovedomit
oznamovatela o vysledku preverenia jeho oznamenia a opatreniach, ak sa
nejaké prijali, v ramci 90 dnovej lehoty, ktord ma na preverenie oznamenia.
PriebeZzné informovanie oznamovatela nie je vylu¢ené, dbleZita je ale najma
zavereCna spatna vazba. Aj pri nej treba mysliet na dévernost a je vhodné
voc¢i oznamovatelovi vzdy prejavit reSpekt a pripadne sa podakovat za podnet
a to aj v pripadoch, ked sa nepreukaze ako opodstatneny.
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- OCHRANA OZNAMOVATELOV

Vyskum federalnych zamestnancov v USA, ktorého sa zucastnilo 42 020
respondentov, z toho 1 764 v minulosti urobilo nejaké oznamenie, ukazal,
Zze jednym z najvyznamnejSich faktorov, ktory rozhoduje, ¢i oznamovatel
poda oznamenie, je to, aku dolezZitost zamestnavatel prikladda anonymite
a ochrane pred odvetnymi opatreniamis. Nielen preto by sa mali institu-
cie pri nastaveni vnutorného systému oznamovania nezakonnych ¢innosti
zamerat aj na tuto oblast. Je pritom Ziaduce, aby priamo interny predpis
informoval zamestnancov, aké maju moznosti ochrany.

Zodpovedna osoba nema ziadnym spdsobom branit oznameniu, spoma-
lit proces preverovania, ¢i odhalit identitu oznamovatela. Oznamovatel
musi mat zabezpecenu ochranu tak pri podani oznamenia, ako aj pri preve-
rovani oznamenia.

Ak si oznamovatel Zela zostat v anonymite, zodpovedna osoba to respektu-
je aj v pripade, Ze informuje o prijati ¢i prevereni oznamenia priamo Statutara
organizacie. Ak je nutné oznamenie postupit orgdnom ¢innym v trestnom
konani, pricom oznamovatel chce zostat anonymny, urobi tak zodpovedna
osoba vo svojom mene, resp. v mene organizacie.

Na poskytnutie informacie o totoZznosti oznamovatela je potrebny jeho pi-
somny suhlas. Neplati to v pripade, Ze zo zdkona vyplyva povinnost poskyt-
nut informaciu o totoznosti oznamovatela na tcely trestného konania alebo
konania o spravnom delikte (napriklad, ak je oznamovatel zaroven sved-
kom). Takato povinnost viak nevyplyva pri beznom podani trestného ozna-
menia. Aj vtedy je zamestnavatel povinny zachovat mi¢anlivost o totoznosti
oznamovatela, ak oznamovatel na zverejnenie jeho identity nedal suhlas.

Jednou z délezitych uloh zodpovednej osoby tiez je, Ze musi spravit vSetko
pre to, aby sa zabranilo odvetnym opatreniam vo¢i oznamovatelovi. Zamest-
nanciby malivediet, Ze ak kvoli oznameniu dostanu napriklad vypoved, budu
preradeni na inu pracovnu poziciu a pod., majui moznost oznamit to zodpo-
vednejosobe, ktora by mala preverit, ¢i to suvisi s jeho oznamenim. Pripadne
sa mdzu obratit na UOO do 15 dni odkedy sa dozvedeli o odvetnej &innosti,
pricom uUrad médze pozastavit Ucinnost pracovnopravneho tkonu na 30 dni,
ak zamestnavatel déveryhodne nevysvetli, Ze nesuvisel s oznamenim.

3 DUNGAN, J. A., YOUNG L., WAYTZ A. - The power of moral concerns in predicting whistleblowing
decisions, Journal of Experimental Social Psychology 85, 2019
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Rovnako by zamestnanci mali vediet, Ze ak podaju ozndmenie o zavaznej pro-
tispolo¢enskej ¢innosti organu ¢innému v tresthom konani alebo spravne-
mu organu, mézu - a je pre nich lepSie -, ak zaroven poziadaju o preventivnu
ochranu, tzv. status chraneného oznamovatela. A v pripade, Ze ju dostanu,
zamestnavatel voci oznamovatelovi neméze urobit pracovnopravny tkon bez
suhlasu uradu.

O moznostiach ochrany je dobré oznamovatela informovat hned pri podani
jeho oznamenia. Pri osobnom podani ustne s tym, Ze sa to uvedie aj do zapis-
nice. Pri prijati oznamenia elektronicky méze zodpovedna osoba o tom infor-
movat oznamovatela v rdmci e-mailu s notifikaciou o prijati ozndmenia.

-» NASTAVENIE OPATRENI A KONTROLA ICH VYKONAVANIA

Vysledkom preverenia ozndmenia by mala byt sprava obsahujica odporuc¢ania
napravnych opatreni vo veci daného podnetu. Ideédlne je priamo navrhnut
konkrétne postupy, terminy a zodpovednost za zavedenie opatreni. Je tiez
dolezité urcit, kto a v akej lehote skontroluje, ¢i doslo k potrebnym zmenam.

Neexistuje iba jeden spravny pristup, ako zabezpecit zavedenie napravnych
opatreni v praxi. Kazda spolo¢nost musi brat do Uvahy mnozZstvo faktorov.
V niektorych spoloénostiach spisuje spravu s navrhovanymi opatreniami
zodpovednd osoba (aj tu dba na ochranu identity oznamovatela),
pricom zodpovednost za ich vykonanie automaticky preberaju prislusné
organiza¢né utvary. Konkrétne ktoré, zavisi od moznosti spolo¢nosti a od
charakteru dokazanej protispolo¢enskej ¢innosti. Moze to byt HR oddelenie,
riaditel prislusného oddelenia, z ktorého vinnik pochadza, pripadne ¢len
vys$Sieho manaZmentu alebo predstavenstva.

V inych pripadoch sa sprava posiela manazmentu a ten findlne rozhodne,
¢i sa prijmu navrhnuté napravné opatrenia alebo sa rozhodne inak. Je vsak
vhodné, aby takéto rozhodnutia robil vZdy kolektivny organ (nie jednotlivec)
v zloZzenipodla personalnych a finanénych moznostispolo¢nostis prihliadnutim
na konkrétny pripad a mozny konflikt zaujmov.

Bez ohladu na sp6sob, pre zamestnavatela musi byt doélezité prijat opatrenia,
ktoré zastavia nezakonné c¢innosti v organizacii, a primerane sankcionovat
osobu, ktora ich spéachala. Vysle tak jasny signal nielen oznamovatelovi
a tomu, kto pochybil, ale aj ostatnym svojim zamestnancom a verejnosti,
Ze oznamovanie podnetov nie je zbyto¢né a Ze neetické a neprofesionalne
spravanie nebude tolerované.



Tip z praxe: Pri odporuéani konkrétnych ndpravnych opatreni treba
mysliet na to, aby tematicky podobné pripady nemali diametrdine odlisné
ndsledky.

Vedenie spolo¢nosti by sa malo pravidelne zaujimat o suhrnné spravy
ooznamovanipodnetovvspolo&nosti (bezuvedeniatotoZznostioznamovatelov)
a snazit sa pozerat na vec zo $irSej perspektivy. Malé mnozstvo podnetov
automaticky neznamend, Ze nedochadza k Ziadnym poruseniam. Skér to
moze signalizovat nedostatok dévery zamestnancov v nastaveny systém
¢i k vedeniu. Naopak, vysoky pocet podnetov nemusi odrdzat rovnako
vysoky pocet problémov. Skér to sved¢i o kulture otvorenej komunikacie
v spolo¢nosti.

Okrem samotného poctu podnetov je uzito¢né vsimat si aj nasledovné udaje,
ktoré povedia vela o situacii v spolo¢nosti:

> Objavuju sa nové témy podnetov alebo sa stale opakuju rovnaké?

> Boli podané podnety tykajuce sa odvetnych opatreni vodi
oznamovatelom? Ak ano, aké opatrenia boli prijaté?

> Kolko podnetov bolo podanych otvorene/déverne/anonymne?
Ktoré kanaly zamestnanci uprednostnuju pri oznamovani podnetov?

-» Podnety, ktoré by mali prist od zamestnancov prisli od zdkaznika/klienta/
dodavatela. Pre¢o ich neoznamili zamestnanci?

¥
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Ani dobre nastavena politika vnutorného systému preverovania oznameni
neplni svoju funkciu, ak o nej zamestnanci nevedia, popripade ju beru ako
formalitu. Je pretonesmierne délezité zamestnancomtutoagenduefektivne
komunikovat, samozrejme, s ohladom na roézne skupiny zamestnancov
¢i kulturne a socialne rozdiely.

Vnutorné predpisy a smernice spolo¢nosti su spravidla pisané v pevnej
$trukture a pravnickym jazykom, a teda mozu byt pre zamestnancov
tazko uchopitelné. Preto je vhodné informacie z vnutorného predpisu
odprezentovat aj v inej, zivsej a civilnejSej forme.

Tlpy pre > Skolenia pri nastupe do zamestnania a nasledne v pravidelnych
efektivnu intervaloch (kazdy rok, dva)

komunikaciu > klucové posolstvva ogl riaditela, generalne’ho riaditela alebo
predstavenstva vietkym zamestnancom (tén zhora) vo forme
blogu, videoprihovoru, spolo¢ného stretnutia so zamestnancami,
e-mailu, ¢i ucasti na Skoleniach zamestnancov

> plagaty, letaky
¢lanky, spravy v newsletteroch a na intranete

-» brifingy, na ktorych mézu veduci zamestnanci povzbudit svoje
timy k oznamovaniu podnetov

> zamestnanecké prieskumy a dotazniky

¥
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Zamestnavatel by mal dbat, aby bol kazdy zamestnanec pri nastupe
do zamestnania, okrem iného, informovany o politike vnutorného systému
preverovania oznameni. Nie je pritom cielom do neho hned prvy den
Jnaliat” véetky smernice, ale skoér vyslat signal a zanechat pamatovu stopu,
Zze zamestnavatel netoleruje ziadne nekalé praktiky a korupciu, ocenuje
odvahu ¢estnych oznamovatelov a dokaze im poskytnut ochranu.

Povedomie o tejto politike by malo byt pravidelne udrziavané, zamestnanci
by mali v pravidelnych intervaloch dostavat S$kolenie v tejto oblasti.
Najefektivnejsie su Skolenia vo forme interaktivnych workshopov a diskusii,
kde sa diskutuje najma o konkrétnych prikladoch z praxe alebo o etickych
dilemach, ktorym mézu byt zamestnanci vystaveni.

Takisto informacie v ¢lankoch na intranete, v newsletteroch, na plagatoch,
letakoch ¢i v jednoduchych vzdelavacich materialoch doplnené o konkrétne
priklady a situacie z praxe su ovela efektivnejsie ako ,sucha” tedria. Pomaha, ak
zamestnavatel da zamestnancom aj konkrétne navody, ako by mali v danych
situaciach postupovat.

UOO vypracovalo obsah vzorového $kolenia zamestnancov, ktoré je volne
dostupné na jeho webe ako inSpiracia pre zodpovedné osoby / osobné urady
zamestnavatelov.

Tip z praxe: Pre spolo¢nosti s vy§s$im poétom zamestnancov su efektivne
a zaujimavé firemné mobilné aplikdcie do smartfénov, ktoré médze
spoloénost vyuZit na komunikovanie réznych druhov obsahu, napriklad
aj o firemnej kulture a vnutornom systéme preverovania ozndmeni.

Velmi délezité je aj vzdelavanie samotnych zodpovednych oséb.
Zamestnavatel je povinny priebezne zabezpecovat udrziavanie ich odbornych
predpokladov. Tak ako zamestnancom, aj zodpovednej osobe ma teda
poskytnut priestor a prostriedky na vzdelavanie v tejto oblasti. Uzito¢né
a aktualne informacie pre zodpovedné osoby poskytuje na svojej webovej
stranke ako aj prostrednictvom metodickych usmerneni Urad na ochranu
oznamovatelov (www.oznamovatelia.sk).

Politika preverovania oznameni v spolo¢nosti by mala byt suc¢astou SirSieho
ramca definovaného etickym kédexom. Je dobré, ak méa spolo¢nost spisané
pravidla, ktoré zamestnanca usmernuju v otazkach moralnych hodnét
a principov spolo¢nosti, etickych dilem, s ktorymi sa mdze pocas vykonu
zamestnania stretnut alebo v otdzkach konfliktu zaujmov, prijimania darov
a podobne. Eticky kédex je $pecificky dokument, pri ktorom treba brat do
Uvahy viacero faktorov, napr. odvetvie, velkost spolo¢nosti, geograficku
polohu, kulturne Specifika, typické situacie, s ktorymi sa zamestnanci mézu
pri vykone prace stretnut a podobne.
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PRIPAD INSPIROVANY PRAXOU

Adam pracuje akoradovy zamestnanec v spolo¢nosti, ktora vyraba suciastky
pre automobilovy priemysel. Jedného dna si vSimne svojho kolegu, ako
odchdadza z dielne do $atne s va¢sSim mnozstvom drahého materialu. Interné
predpisy pritom explicitne zamestnancom zakazuju vynasat akékolvek
materialy ¢i nastroje z dielne alebo skladov.

Tato situacia sa v priebehu nasledujucich dni eSte niekolkokrat zopakuje.
Raz pri odchode z prace je Adam nahodne svedkom toho, ako sa jeho
kolega na nieCom dohaduje s vratnikom a nadobudol podozrenie, Ze ten
mu pomaha pri vynasani materialu z firmy, ktory spenazia a zisk si nasledne
rozdelia.

Adam vSak nechce mat Ziadne problémy, pretoze jeho kolega sa prejavuje
agresivne a celkovo s nim maju aj ini v praci problém vychadzat. Rozhodne sa
preto, Ze jeho konanie oznami anonymne cez vnutorny systém oznamovania
firmy. Cez formular, ktory ma spolo¢nost zverejneny na svojom webe,
informuje o tom, €o videl a identifikuje kolegu aj vratnika.

Osoba uréenda na prijimanie a preverovanie podnetov informuje
oznamovatela o prijati jeho oznamenia, zaeviduje ho a spolu s kolegami
z compliance oddelenia zvazZia postup preverenia. Rozhodnu sa, ze ako prvé
navrhnu inventarizaciu materialu, ktory mal byt odcudzeny. Pri nej sa zisti,
Ze v sklade je ho skuto¢ne ovela menej ako by malo byt. V dalSom kroku
vykonaju 'nahodnu’ kontrolu na zmene, na ktorej sa stretavaju potencionalni
pachatelia.

V momente, kedy Adamov kolega prejde vratnicou, vyzvu ho, aby ukazal
obsah svojho batoha. V nom najdu suciastky a dalsi drahy material, ktory
patri spolo¢nosti. Nasledne konfrontuju vratnika, pre¢o ho napriek tomu
pustil z arealu.

Zamestnavatel sa rozhodol, Ze vratnik dostane pisomné upozornenie
naporusenie pracovnejdiscipliny a zraziamu ¢ast z platuvhodnote materialu,
ktory v batohu zamestnanca v ¢ase kontroly objavili. Zamestnanca, ktory
kradol, prepustili z prace.

Nasledne v anonymizovanej podobe informovali veducich pracovnikov
na vSetkych zmenach o danom incidente a jeho nasledkoch pre pachatelov
a zaroven ich poziadali, aby svojim podriadenym timog¢ili, Ze manazment
spolo¢nosti nebude tolerovat rozkradanie svojho majetku.



ZAKONNE POVINNOSTI

Na zaver prikladdme sumar povinnosti, ktoré musia byt podla zékona
¢. 54/2019 Z. z. o ochrane oznamovatelov protispolo¢enskej cCinnosti
dodrzané pri nastaveni vnutorného systému oznamovania. Mozno ho vyuzit
ako tzv. check list, ¢i kontrolny dotaznik o tom, ¢i su v spolo¢nosti dodrzané
zakladné nalezitosti. Pre funkéné nastavenie mechanizmov radime drzat sa aj
kritérii, ktoré su oznac¢ené ako ,odporuc¢ané kritéria zvysujuce kvalitu”.

»

ZAKONNE NALEZITOSTI :. .: ODPORUCANE NALEZITOSTI

[ ——

BN

Institucia ma vypracovany predpis k vniutornému systému oznamovania,
ktory obsahuje vietky potrebné informacie pre oznamovatelov, a to:

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

spbésob podania oznamenia

spdsob evidovania oznameni

proces preverenia oznamenia

proces prijimania napravnych opatreni

oboznamovanie oznamovatela s vysledkom preverenia jeho oznamenia
povinnost zachovavat mil¢anlivost

spracovanie osobnych udajov

externych kanaloch oznamovania

0 moznostiach ochrany oznamovatela vyplyvajucich zo zakona
(tato informacia moze byt pripadne zverejnena na webovom sidle)

o opatrenich proti braneniu v oznamovani protispolo¢enskej ¢innosti
nazov organiza¢nej zlozky / pracovnej pozicie ZO je explicitne uvedeny

»

»

k evidencii oznameni ma pristup len ZO

je zabezpecena ochrana identity oznamovatela v priebehu celého
procesu prijatia oznamenia, v procese jeho preverenia aj po nom
pristup k oznameniam (poste, elektronickej schranke a evidencii) maiju
minimalne dve osoby poverené agendou ZO

prijimanie a preverovanie oznameni maju na starosti minimalne dve
osoby poverené agendou ZO

Lk
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ZAKONNE POVINNOSTI

»

»

»

»

»

»

Z0 maju dostatoéné odborné zruénosti ¢i skusenosti s danou agendou
na vykonavanie tejto funkcie

Z0O maiju dostato¢né moralne predpoklady na vykonavanie tejto funkcie
ZO ma zabezpecenu sucinnost na vykondvanie svojej agendy

Z0O maju zabezpecené nezavislé postavenie v organiza¢nej Strukture
institucie a nezavislé plnenie svojich uloh

ZO ma moznost prizvat si k prevereniu ozndmenia interného/externého
odbornika

Oznamenia vyhodnocuju a preveruju ZO kolektivne

ZO navrhuju napravné opatrenia vyplyvajuce z preverenia oznamenia
kolektivne

ZO su vzdelavané v oblasti podavania a preverovania oznameni
a ochrany oznamovatelov

ZO su pravidelne vzdelavané v oblasti podavania a preverovania
oznameni a ochrany oznamovatelov

institucia prijima, eviduje a preveruje anonymné oznamenia
zamestnancimaju 24/7 dostupny kanal na podanie oznamenia v institucii
zamestnanci maju minimalne tri formy na podanie oznamenia v institucii
instutucia chrani oznamovatelov pred odvetnymi opatreniami

ak je ZO v konflikte zaujmov k prijatému oznameniu, je vopred nastaveny
proces, ako sa postupuje

institucia zabezpecuje vzdelavanie zamestnancov v oblasti oznamovania
a ochrany oznamovatelov

institucia zabezpecuje pravidelné vzdelavanie zamestnancov v oblasti
oznamovania a ochrany oznamovatelov

V celom procese prijimania a preverovania oznameni st dodrziavané lehoty
podla zakona ¢. 54/2019 Z. z. a to:

»

»

»

notifikacia prijatia oznamenia do 7 dni
presetrenie oznamenia do 90 dni
infomovanie oznamovatela o vysledku preverenia oznamenia



ZAKONNE POVINNOSTI

»

»

»

»

infomovanie oznamovatela o prijatych napravnych opatreniach
v suvislosti s preverenim oznamenia

v celom procese prijimania a preverovania oznameni je zachovavana
povinnost mi¢anlivosti

na zaklade preverenia oznamenia su v institdcii prijaté napravné
opatrenia, ak si to situacia vyzaduje

institucia zahfma do VSO aj podriadené organizacie s menej ako 50
zamestnancami

institucia zabezpecuje informovanost podriadenych organizacii o VSO
nadriadenej organizacie

intitucia  zabezpecluje pravidelné vzdeldvanie zamestnancov
podriadenych organizaciivoblastioznamovaniaaochrany oznamovatelov

Instltuma zvysuje doveru vo VSO a to:

&i a ako informuje zamestnancov o POCTOCH prijatych a preverenych
oznameniach v anonymizovanej podobe

¢i a ako komunikuje napravné opatrenia prijaté na zaklade oznamenia
¢i a ako podporuju VSO Statutari a veduci pracovnici
¢i a ako si institucia zistuje / meria déveru v interny systém oznamovania
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URAD NA OCHRANU
OZNAMOVATELOV

Urad na ochranu oznamovatelov protispolodenskej &innosti vznikol
za UCelom poskytovania poradenstva a pomoci tym, ktori ohlasia nezakonnu
¢innost ohrozujucu verejny zdujem. Ilde najma o trestné ciny, priestupky
a delikty, ktoré maju negativny dopad na spolo¢nost a presahuju zaujem
jednotlivca. Hlavna misia uradu teda spociva v ochrane oznamovatelov, tzv.
whistleblowerov.

Existenciu uradu umoznilo prijatie zakona o ochrane oznamovatelov
protispolo¢enskej &innosti z roku 2019, avSak prvym krokom Kk jeho
sfunkéneniu bolo zvolenie prvej predsedni¢ky Zuzany Dlugosovej
Narodnou radou SR 5. februara 2021.

Svoju ¢innost oficidlne zacal urad 1. septembra 2021.

Kontakt:

Urad na ochranu oznamovatelov protispolo&enskej &innosti
Namestie slobody 29

811 06 Bratislava

ICO: 53621948

DIC: 2121473541

www.oznamovatelia.sk

Autor: Urad na ochranu oznamovatelov - Maria Hunkova
Odborny dohlad: Zuzana Dlugosova
Grafické spracovanie: Zuzana Dzurdzikova & Roman Herda
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