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Podla § 13 ods. 6 pism. h) zédkona &. 54/2019 Z. z. o ochrane oznamovatelov protispolodenskej &innosti
a o zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej len ,zakon o ochrane oznamovatelov”) Urad na ochranu
oznamovatelov vydava toto metodické usmernenie.

1 Pravny ramec

Podla § 10 ods. 1 zakona o ochrane oznamovatelov je zamestnavatel, ktory zamestnava najmenej 50 zamest-
nancov, zamestnavatel, ktory poskytuje finan¢né sluzby, sluzby v oblasti bezpecnosti dopravy alebo sluzby
v oblasti zivotného prostredia a zamestnavatel, ktory je organom verejnej moci, ktory zamestnava najmenej
pat zamestnancov, povinny urcit organiza¢nu zlozku alebo osobu v rdmci svojej organizacie, ktora plini tlohy
zamestnéavatela podla odsekov 5 aZ 8 a § 11 ods. 1 (dalej len ,zodpovedna osoba”). Zodpovedna osoba musi
mat odborné predpoklady na plnenie uloh podla tohto zakona. V obci a vo vy§§om tzemnom celku je zodpo-
vednou osobou hlavny kontrolér.

Podla § 10 ods. 2 zakona o ochrane oznamovatelov na zaklade zmluvy so zamestnavatelom médze v zamestna-
vatelovom mene prijimanie a potvrdenie oznameni vykonéavat aj ind osoba, ktora nie je jeho zamestnancom.
Osoba podla prvej vety moze vykonavat aj preverovanie ozndmeni v mene zamestnavatela, ktory nie je orga-
nom verejnej moci a ktory zamestnava menej ako 250 zamestnancov; tym nie je dotknuta povinnost podla
odseku 1.

Podla § 10 ods. 3 zakona o ochrane oznamovatelov zamestnavatel podla odseku 1, ktory je organom verej-
nej moci, pIni ulohu podla odseku 9 a prostrednictvom zodpovednej osoby plni ulohy podla odsekov 5 az 8
a aj vo vztahu k rozpoctovej organizacii a prispevkovej organizacii, ktoré su v jeho zriadovatelskej posobnosti,
vo vztahu k statnemu podniku, ktorého je zakladatelom, vo vztahu k fondu, ktory je v jeho sprave, a vo vztahu
k akciovej spolo¢nosti so 100 % majetkovou Ucastou $tatu, ku ktorej vykonava akcionarske prava, ak tato prav-
nicka osoba zamestnava menej ako 50 zamestnancov.

Zamestnavatel podla odseku 1 je povinny umoznit zodpovednej osobe nezavislé plnenie jej uloh, pricom
zodpovedna osoba je viazana len pokynmi Statutarneho organu zamestnavatela alebo Statutarneho organu
materskej spolo¢nosti, ak nie je zodpovednou osobou priamo statutarny organ alebo ¢len statutarneho organu.
Zodpovedna osoba méze plnit aj iné ulohy a povinnosti ako podla odsekov 5 az 8 a § 11 ods. 1; zamestnavatel
je povinny zabezpecdit, aby Ziadna z tychto inych uloh alebo povinnosti neviedla ku konfliktu zaujmov. Zamest-
navatel podla odseku 1 nesmie zodpovednu osobu postihovat za vykon jej Uloh; ak je zodpovednou osobou
organiza¢na zlozka, nesmie postihovat zamestnancov, ktori si do nej zaradeni. Zamestnavatel podla odseku
1 je povinny poskytnut zodpovednej osobe pri plneni jej tloh potrebnu suc¢innost; najma je povinny jej poskyt-
nut dostatocéné prostriedky potrebné na plnenie tychto uloh a pristup k osobnym udajom a dokumentom.
Zamestnavatel podla odseku 1 je tiez povinny priebezne zabezpecovat udrziavanie odbornych predpokladov
zodpovednej osoby. Zamestnavatel je povinny zabezpedit, aby ziadna z tychto inych uloh alebo povinnosti
neviedla ku konfliktu zdujmov. Zamestnavatel podla odseku 1 nesmie zodpovednu osobu postihovat za vy-
kon jej uloh; ak je zodpovednou osobou organizac¢na zlozka, nesmie postihovat zamestnancov, ktori su do nej
zaradeni. Zamestnavatel podla odseku 1 je povinny poskytnut zodpovednej osobe pri plneni jej tloh potrebnu
sucinnost; najma je povinny jej poskytnut dostatocné prostriedky potrebné na plnenie tychto uloh a pristup
k osobnym udajom a dokumentom. Zamestnavatel podla odseku 1 je tiez povinny priebezne zabezpectovat
udrziavanie odbornych predpokladov zodpovednej osoby.



Podla § 10 ods. 7 zakona o ochrane oznamovatelov je zamestnavatel podla odseku 1 povinny pri prijimani,
preverovani a evidencii ozndmeni zachovavat mic¢anlivost o totoZznosti oznamovatela a totoznosti dotknutej
osoby; na poskytnutie informacie o totoznosti oznamovatela je potrebny jeho pisomny suhlas. Prvou vetou nie
je dotknuta povinnost poskytnut informacie o totoznosti oznamovatela a informacie o totoznosti dotknutej
osoby na ugely trestného konania alebo konania o sprdvnom delikte podla osobitnych predpisov.7).

Podla § 10 ods. 8 zakona o ochrane oznamovatelov je zamestnavatel podla odseku 1 povinny preverit ozname-
nie a oznamit oznamovatelovi vysledok preverenia ozndmenia a opatrenia, ak sa prijali na zédklade preverenia
oznamenia do 90 dni od potvrdenia prijatia oznamenia alebo ak sa prijatie ozndmenia nepotvrdilo, do 90 dni od
uplynutia siedmich dni od prijatia oznamenia. Ak vysledkom preverenia oznamenia je postupenie veci na vyba-
venie podla Trestného poriadku alebo osobitnych predpisov, zamestnavatel podla odseku 1 je povinny o tejto
skutocénosti vopred informovat oznamovatela; to neplati, ak by informovanim oznamovatela mohlo byt zmarené
presetrenie oznamenia. Zamestnavatel podla odseku 1 je povinny vyZiadat si vysledok vybavenia v rozsahu, ako
to umoznuje osobitny predpis a do desiatich dni od doruc¢enia tohto vysledku s nim oboznamit oznamovatela.

Podla § 10 ods. 9 zdkona o ochrane oznamovatelov je zamestnévatel podla odseku 1 je povinny vydat vnutorny
predpis, v ktorom uréi podrobnosti o

> podavani ozndmeni,

- preverovani oznameni a opravneniach zodpovednej osoby pri preverovani oznameni,

> zachovani mi¢anlivosti o totoznosti oznamovatela a totoznosti dotknutej osoby,

- evidovani oznameni podla § 11 ods. 1,

> oboznamovani oznamovatela s vysledkom preverenia jeho oznamenia,

- spracuvani osobnych udajov uvedenych v oznameni,

- prijimani opatreni na odstranenie nedostatkov zistenych pri preverovani oznameni a o komunikacii
s oznamovatelom vo veci tychto opatreni,

- prijimani opatreni proti braneniu v oznamovani protispolo¢enskej ¢innosti.

Podla § 11 ods. 1 zakona o ochrane oznamovatelov je zamestnavatel' podla § 10 ods. 1 povinny poc&as troch rokov
odo dila doru¢enia oznamenia viest evidenciu oznameni v rozsahu

a. Datum doruc¢enia oznamenia,

b. Meno, priezvisko a pobyt oznamovatela, ak nejde o anonymného oznamovatela,
c. Predmet oznamenia,

d. Vysledok preverenia oznamenia,

e. Datum skoncenia preverenia oznamenia.

Podla § 11 ods. 2 zakona o ochrane oznamovatelov je zamestnavatel podla § 11 ods. 2 povinny s ohladom na
najnovsie poznatky, naklady na vykonanie opatreni a u¢el vnutorného systému preverovania oznameni podla
§ 10 ods. 1 povinny prijat vhodné technické a organizaéné opatrenia na zabezpecenie a preukazanie toho, ze
vnutorny systém preverovania oznameni sa vykonava v sulade s tymto zakonom.



1.1 Uéel metodického usmernenia

Vnutorny systém preverovania oznameni upravuje, akym spdsobom mézu zamestnanci podéavat oznamenia
a ako su nasledne preverované. Zakladné informéacie o prijimani a prevereni ozndmeni by mali byt zhrnuté
v internom dokumente zamestnavatela, inak nazyvanom aj Smernica o prijimani a preverovani oznameni o pro-
tispolo¢enskej €innosti.

Interny systém preverovania oznameni teda predstavuje:

- zakonné povinnosti zamestnavatelov Specifikované v § 10 zakona o ochrane oznamovatelov
> prakticky nastroj, ktory zamestnavatelom slizi na identifikaciu rizikovych oblasti vo svojej organizacii
a prilezitost vysporiadat sa so zistenou nekalou ¢innostou priamo na svojej pode.

Vysledkom a prinosom vyuzitia interného systému preverovania oznameni pre zamestnavatelov je v konec¢-
nom désledku zamedzenie poskodenia reputacie organizacie, posilnenie dévery zamestnancov v skuto¢ny
vyznam oznamovania protispolo¢enskej ¢innosti, ako aj eliminacia skody, ktord méze byt tymto spésobom
zistena v tom najskorsom Stadiu.

Ugelom tohto metodického usmernenia je predstavenie zakladnych pilierov a zadsad vedenia procesu interné-
ho preverenia oznamenia o protispolo¢enskej Cinnosti. Ich dodrziavanie je délezité prave z dévodu zvysova-
nia déveryhodnosti vo vnutorny systém oznameni zamestnavatela, kedZe dévera je klu¢ova pre zabezpecenie
efektivneho oznamovania a preverovania protispolo¢enskej ¢innosti.

Toto metodické usmernenie ma tiez priniest prakticky pohlad na moznosti taktického preverenia oznameni
tak, aby boli dostato&ne a zakonne preverené. Speciédlne sa zameriava aj na preverenie konfliktu zaujmov, ktory
sa z praxe ukazuje ako Casty problém a vyskytuje sa vo vztahu k zodpovednym osobam a inym ¢lenom zlozky
zodpovednej osoby, ktoré sa zucastnuju na samotnom internom prevereni oznameni.

2 Uréenie zodpovednej osoby zo strany zamestnavatela

Povinnost uréit organiza¢nu zlozku alebo osobu, ktord pini Glohy zamestnavatela podla § 10 ods. 1 zdkona
o ochrane oznamovatelov ma

a. zamestnavatel, ktory zamestnava najmenej 50 zamestnancoy,
b. zamestnavatel, ktory je organom verejnej moci a zamestnava najmenej 5 zamestnancov.

V obci a vo vy§som tzemnom celku je zodpovednou osobou hlavny kontrolér.

Zamestnavatelia su povinni uréit zodpovednu osobu, na ktoru sa bude mozné obratit s podanim oznamenia
o protispolo¢enskej ¢innosti. Zodpovedna osoba sice moze plnit aj iné pracovné ulohy, tie vdak nesmu viest ku
konfliktu zaujmov. (Zodpovedna osoba by mala byt predovietkym vnimana zo strany zamestnancov ako osoba
s vnutornym moralnym kompasom a mala by mat sama zaujem o tuto poziciu, inak je velky predpoklad, ze ulo-
hu zodpovednej osoby bude vykonavat iba formalne.)



Zodpovedna osoba musi mat odborné predpoklady na plnenie jej tloh, nakolko ozndmenia sa mézu tykat
roznych oblasti pravnych, resp. zamestnaneckych povinnosti. Zodpovedna osoba by mala disponovat aj
urcitymi taktickymi schopnostami, t. j. mala by vediet zvolit spravny pristup, ako kvalitne preverit ozndmenie.
Nasledne by zodpovedna osoba mala niest zodpovednost aj za navrh Géinnych napravnych opatreni, ktorymi
sa v buducnosti v organizacii zamestnavatela predide opakovaniu podobnej nekalej praktiky.

Rovnako je dblezité, aby k prevereniu oznamenia nemala pristup len jedna osoba, ale minimalne aj druhy staly
¢len zlozky, ktory pIni tlohu zodpovednej osoby. Druhy staly ¢len zabezpedi zastupitelnost funkcie zodpoved-
nej osoby v pripade jej nepritomnosti, ale aj operativne rieSenie, ak hrozi pri prevereni ¢o i len potencialny kon-
flikt zaujmov medzi zodpovednou osobou a preverovanou osobou, prip. preverovanym oznamenim. Druhy staly
¢len zodpovednej osoby by mal disponovat rovnakymi kvalifikaénymi predpokladmi ako zodpovedna osoba.
Dvaja ¢lenovia zlozky zodpovednej osoby prestavuju minimum na dosiahnutie efektivneho preverenia ozname-
nia. Ak ma organizacia taki moznost, odpori¢ame ustanovit nielen druhého, ale aj tretieho stéale ¢lena s cielom
rozsirenia odbornych kapacit tejto organizacnej zlozky ako aj zamedzenia umyselného odklonu od riadneho
preverenia oznamenia. Konkrétne pravomoci a kompetencie jednotlivych ¢lenov zodpovednej osoby by mali
byt vymedzené v Internej smernici o prijimani a preverovani ozndmeni o protispolo¢enskej ¢innosti.

Zamestnavatel by si mal teda hned'v Uvode zvazit, komu zveri tuto délezitu Ulohu, nakolko v kone¢nom dosled-
ku vysledky zodpovednej osoby budu vysledkami samotného zamestnavatela.

Podla § 10 ods. 2 zdkona zamestnavatel, ktory nie je orgdnhom verejnej moci a zamestnava menej ako 250
zamestnancov, mdze na zaklade zmluvy s inou osobou, ktora nie je jeho zamestnancom, poverit takuto osobu,
aby v mene zamestnavatela prijimala a potvrdzovala ozndmenia a taktiez vykonavala ich preverovanie. Urad
za preverovanie oznamenia inou osobou, ktord nie je zamestnancom zamestnavatela povazuje preverenie
oznamenia najviac do fazy zavere¢ného vyhodnotenia, konkrétne do fazy navrhu napravnych opatreni a zhod-
notenia protispolo¢enského konania. Samotné prijatie ndpravnych opatreni a rozhodnutie, ¢i iSlo o protispo-
lo¢ensku ¢innost s nasledkom zavazného alebo menej zavazného porusenia povinnosti zamestnanca, je plne
v samotnej kompetencii zamestnavatela.

3 Preverovanie oznameni o protispolo¢enskej éinnosti

3.1 Prava a povinnosti zodpovednej osoby pri preverovani oznameni o protispoloéenskej ¢innosti

V zmysle uc¢elu ustanovenia § 10 zakona o ochrane oznamovatelov vyplyvaju zodpovednej osobe nasledovné
zakladné opravnenia:

a. pozadovat od zamestnavatela primerané technické, organizaéné opatrenia a vybavenie potrebné

na preverovanie oznameni v stlade so zakonom. Konkrétne ide o opatrenia, ktoré maju zaistit primera-
nu uroven a kvalitu preverovania oznameni vratane zachovavania dévernosti, dostupnosti pre zamest-
nancov a ochrany osobnych udajov. Ide napriklad o spristupnenie personalnej dokumentacie dotknu-
tych osdb, ako aj inych evidencii zamestnavatela, do ktorych by standardne zodpovedna osoba pristup
nemala,

b. vyZzadovat od preverovanej osoby a jej zamestnavatela, prip. inych zamestnancov zamestnavatela
sucinnost potrebnu na preverenie ozndmenia, a to vo forme predlozenia originalov dokladov, zézna-
mov dat, vyjadreni a informdcii potrebnych na preverenie ozndmenia alebo priloZzenia ako dékazov,



c. vstupovat do objektov, zariadeni a na pozemky zamestnavatela, ak je to nevyhnutné na riadne pre-
verenie ozndmenia. V pripade, ak zamestnanci zamestnavatela neposkytnu stuc¢innost zodpovedne;j
osobe, zamestnavatel je povinny vykonat v§etky potrebné kroky k naprave a vyuzit vSetky dostupné
moznosti k zabezpedeniu tejto st¢innosti vo vztahu k svojim zamestnancom,

d. nezavisle plnit svoje ulohy, pricom zodpovedna osoba je viazana len pokynmi $tatutarneho organu
zamestnavatela,

e. mat ochranu pred postihom za vykon svojich tloh zo strany zamestnavatela,

f. byt vzdelavana s cielom zabezpedenia a udrziavania svojich odbornych predpokladov.

V zmysle G¢elu ustanovenia § 10 zakona o ochrane oznamovatelov vyplyvaju zodpovednej osobe nasledovné
zakladné povinnosti:

1. prijat a preverit kazdé oznamenie do 90 dni od potvrdenia prijatia oznamenia, alebo ak sa prijatie
oznamenia nepotvrdilo, do 90 dni od uplynutia siedmich dni od prijatia oznamenia. Ak vysledkom
preverenia oznamenia je postupenie veci na vybavenie podla Trestného poriadku alebo osobitnych
predpisov, zamestnavatel je povinny o tejto skuto¢nosti vopred informovat oznamovatela; to
neplati, ak by informovanim oznamovatela mohlo byt zmarené presetrenie oznamenia. Za prevere-
nie oznamenia sa teda povazuje aj postupenie veci na vybavenie podla Trestného poriadku alebo
inych prislusnych osobitnych predpisov,

2. pocas procesu preverenia oznamenia vyuzit véetky mozné a dostupné kroky, ktorymi zodpovedna
osoba dospeje k riadnemu a nezavislému prevereniu kazdého prijatého oznamenia,

3. pocas celého procesu preverovania oznameni zabezpecit zachovavanie anonymity oznamovatela
ako aj toho, proti komu ozndmenie smeruje, ako aj zachovanie dévernosti samotného preverované-
ho oznamenia, a to vo vztahu ku véetkym dal$im zamestnancom, ktori prichadzaju do styku s ozna-
menim,

4. bezodkladne oznamit statutarnemu organu pochybnost o svojej nezaujatosti k oznameniu a pozia-
dat ho o vyluc¢enie z rozhodovacieho procesu preverenia ozndmenia, pripadne postupovat podla
vopred upraveného procesu pre pripady konfliktu zaujmov, teda podla osobitnej Upravy v internej
smernici zamestnavatela,

5. viest riadnu a oddelent dokumentaciu oznameni od beznej evidencie s dérazom na zachovanie
ochrany anonymity, a to o kazdom kroku od prijatia po preverenie oznamenia a nasledne zabezpe-
¢it archivaciu po dobu troch rokov v rozsahu podla § 11 zdkona o ochrane oznamovatelov,

6. navrhnut opatrenia, aby dalej nedochadzalo k podobnej protispolo¢enskej ¢innosti, ktora bola
Vv ramci procesu preverenia vyhodnotena ako relevantné a dévodné oznamenie, pripadne postupo-
vat pri ndvrhu napravnych opatreni v zmysle osobitnej Upravy v internej smernici zamestnavatela,

7. oznamit oznamovatelovi vysledok preverenia oznamenia a opatrenia, ak sa prijali na zéklade preve-
renia oznamenia, do desiatich dni od preverenia oznamenia,

8. sledovat postup vybavenia a vyziadat si vysledok vybavenia postipeného oznamenia v rozsahu,
ako to umoziuje osobitny predpis a do desiatich dni od doru¢enia tohto vysledku s nim oboznamit
oznamovatela.



3.2 Proces preverovania oznameni o protispolo¢enskej ¢innosti

Preverovanie ozndmeni za¢ina momentom prijatia a notifikdcie ozndmenia a ndsledne pokracuje pridele-
nim oznamenia konkrétnemu zamestnancovi, ktory v ramci zodpovednej osoby preveruje oznamenie az do
momentu dorucenia informacie o vysledku preverenia oznamenia, pripadne informacie o postupeni ozname-
nia na prislusny organ oznamovatelovi. Zodpovedna osoba je nasledne povinna dorucit oznamovatelovi aj infor-
maciu o prijatych napravnych opatreniach do 90 dni odo diia potvrdenia prijatia 0znamenia, alebo ak sa prijatie
oznamenia nepotvrdilo, do 90 dni od uplynutia siedmich dni od prijatia 0znamenia. Ak vysledkom preverenia
oznamenia je postupenie veci na vybavenie podla Trestného poriadku alebo osobitnych predpisov, zamest-
navatel, resp. zodpovedna osoba je povinna o tejto skutocnosti vopred informovat oznamovatela, to neplati,
ak by informovanim oznamovatela mohlo byt zmarené presetrenie oznamenia. Rovnako je povinna vyziadat
si vysledok vybavenia v rozsahu, ako to umoznuje osobitny predpis a do desiatich dni od dorucenia tohto
vysledku s nim oboznamit oznamovatela.

Proces preverovania oznamenia pritom pozostava z nasledovnych 3 krokov:
1. Notifikacia prijatia oznamenia
2. Posudenie existencie konfliktu zaujmov a pridelenie oznamenia zamestnancovi na preverenie

3. Vnutorné preverenie oznamenia

Krok ¢. 1 Notifikacia prijatia oznamenia

Zodpovedna osoba bezodkladne po doru¢eni oznamenia, najneskdr do 7 dni informuje oznamovatela o prijati
oznamenia. Ak vysledkom preverenia oznamenia je postupenie veci na vybavenie podla Trestného poriadku
alebo osobitnych predpisov, zamestnavatel podla odseku 1 je povinny o tejto skuto¢nosti vopred informo-
vat oznamovatela; to neplati, ak by informovanim oznamovatela mohlo byt zmarené presetrenie oznamenia.
Zamestnavatel podla odseku 1 je povinny vyziadat si vysledok vybavenia v rozsahu, ako to umoziiuje osobitny
predpis a do desiatich dni od doruc¢enia tohto vysledku s nim oboznamit oznamovatela.

Krok ¢. 2 Posudenie existencie konfliktu zaujmov a pridelenie oznamenia zamestnancovi na preverenie

Po riadnej evidencii a notifikacii prijatia oznamenia zodpovedna osoba prideli oznamenie prislusnému zamest-
nancovi na preverenie. Oznamenie pritom nesmie byt pridelené na preverenie zamestnancovi:

1. proti ktorému ozndmenie smeruje,
2. ktory sa v minulosti zic¢astnil na ¢innosti, ktora je predmetom oznamenia,

3. o ktorého nezaujatosti mozno mat pochybnosti vzhladom na jeho vztah k oznamovatelovi, k preve-
rovanej osobe, ale aj k inym dotknutym osobam, prip. k predmetu oznamenia.

Spobsob riesenia konfliktu zaujmov by mal mat kazdy zamestnavatel v prvom rade upraveny vo svojej internej
smernici. Uprava riesenia vzniku konfliktu zadujmov tymto spdsobom je totiz signal transparentného pristupu,
ktory ocenia nielen samotni zamestnanci, ale aj zodpovedna osoba, ktord ma jasne dané pravidla rieSenia tejto



situacie. V nestandardnych situaciach alebo v pripade nezhody, ¢i ide o konflikt zaujmov, by mal v kone¢nom
désledku rozhodovat $tatutarny organ zamestnavatela. V pripade, Ze sp6sob riesenia konfliktu zaujmov nie je
upraveny v internej smernici, je zodpovedna osoba povinna oznamit ¢o i len potencialny alebo zdanlivy konflikt
zaujmov voci svojej osobe Statutarnemu organu zamestnavatela, ktory posudi a rozhodne o vhodnom riesSeni
vzniknutej situacie.

V pripade, ak sa podozrenie ukazuje vo vztahu k inému ¢lenovi zlozky zodpovednej osoby, je povinnostou zod-
povednej osoby zabezpedit jej vyli¢enie z preverenia pre zaujatost a preverit ozndmenie by mala samotna
zodpovedna osoba alebo dalsi ¢len zlozky zodpovednej osoby.

Z hladiska moznej existencie konfliktu zaujmov je teda najvhodnejsi spdsob riesenia zo strany zodpovednej
osoby, prip. Statutarneho organu vyluc¢enie zodpovednej osoby alebo iného ¢lena zlozky zodpovednej osoby
z celého procesu preverenia oznamenia.

Ak sa zodpovedna osoba alebo iny staly ¢len zlozky zodpovednej osoby vyluci, znamena to, Ze sa stiahne z
kazdého aspektu preverovania oznamenia. Vylu¢enie by malo zahriat nevykondvanie Ziadnej z tychto ¢innosti:

hlasovanie,

rozhodovanie,

diskutovanie,

rokovanie,

odporucanie,

prehodnocovanie,

kontrolovanie,

presetrenie,

akakolvek ina ¢innost, ktora by mohla ovplyvnit rozhodnutie o prevereni oznamenia.

¥

N R N R A 2

V pripade, Ze ozndmenie nembze preverit ziaden zamestnanec, ktory sa podiela na preverovani oznameni
v ramci zodpovednej osoby, oznamenie preveruje priamo zodpovedna osoba. V pripade, ze zodpovedna oso-
ba je rovnako v konflikte zaujmov, o prideleni oznamenia na jeho preverenie a nasledné vybavenie rozhoduje
Statutarny organ zamestnavatela, ktory:

1. oznamenie preveri sam,

2. poveriiného interného zamestnanca, ktory ma vsetky odborné a moralne schopnosti ako zodpoved-
na osoba a je schopna riadne preverit dané oznamenie, alebo,

3. zostavi nezavisli internd komisiu, ktora disponuje vSetkymi potrebnymi odbornymi a moralnymi
schopnostami a ozndmenie kolektivnym rozhodovanim riadne preveri.

Statutarny organ zamestnavatela ma pritom povinnost zabezpecéit zachovanie dévernosti procesu preverenia
ako aj anonymity oznamovatela a dotknutej osoby a zaviazat iného interného zamestnanca, resp. kazdého ¢lena
komisie ml¢anlivostou, a to vo vztahu k oznamovatelovi, preverovanej osobe, k ostatnym dotknutym osobam
a k predmetu ozndmenia.

Sposob preverenia existencie konfliktu zaujmov je pritom vzdy na individualnom rozhodnuti statutarneho orga-
nu, prip. zodpovednej osoby a rovnako je zavisly od konkrétneho pripadu, pricom pri kazdom prevereni je vzdy
najdolezitejsie zvolit spdsob s dérazom na zachovanie ochrany anonymity oznamovatela. Ak sa $tatutarny
organ alebo zodpovedna osoba rozhodne nevylucit osobu ozna¢enu ako zaujatu, takmer v kazdom pripade
je potrebné v rdmci preverenia existencie konfliktu zaujmov vyZziadat stanovisko od zodpovednej osoby, prip.
staleho ¢lena zlozky zodpovednej osoby a vyhotovit zapisnicu v pisomnej forme, obsahom ktorej je dostato¢né
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zdévodnenie $tatutarneho organu, prip. zodpovednej osoby vo vztahu k svojmu rozhodnutiu.

Vyhotovenie zapisnice je ddlezité nielen z dévodu jasného preukdazania vébec presetrenia existencie konfliktu
zaujmov v konkrétnom pripade, ale je predovsetkym pisomnym preukazanim splnenia povinnosti zamestna-
vatela zabezpecit nestranné plnenie Uloh zodpovednej osoby pri prevereni ozndmenia, ktoré mu prinalezi zo
zadkona o ochrane oznamovatelov.

V pripade, ak statutarny organ alebo zodpovedna osoba na zaklade preverenia existencie konfliktu zaujmov
nevie prijat jednoznacény zaver, teda ma urcité pochybnosti, je potrebné preventivne postupovat rovnako, teda
zvolit postup, ako keby konflikt zaujmu existoval.

Priklad:

Zodpovednd osoba md osobny vztah s podozrivou osobou. Ak sa konflikt zdujmov nevy-
riesi, mohlo by to mat negativny vplyv na jej zodpovednost a nestrannost v rdmci procesu
preverenia ozndmenia. Zodpovednd osoba mézZe byt existenciou osobného vztahu s pre-
verovanou osobou natolko ovplyvnend, Ze prijme rozhodnutie, ktoré uprednostnuje jej suk-
romné zdaujmy pred verejnym zdujmom. Okrem toho oznamovatel, ale aj zamestnanci mézu
nadobudnut dojem, Ze by ich zdujmy mohli byt ignorované a uprednostnené by boli sikrom-
né zdujmy podozrivej osoby.

Ak sa zodpovednd osoba ocitne v podobne;j situdcii, mala by mat na paméti, Ze zdkon jej
nezakazuje mat konflikt zdujmov. Zdkon zakazuje to, aby osoba v pozicii zodpovednej osoby
preverovala ozndmenie, ak je v takomto konflikte zaujmov.

Z uvedeného dévodu v tomto pripade by mala zodpovednd osoba bezodkladne postupo-
vat spésobom uvedenym v internej smernici a re$pektovat interné pravidla riesenia kon-
fliktu zaujmov. V pripade pochybnosti, ¢i v tomto pripade konflikt zdujmov je alebo nie je,
by mal rozhodnut statutdarny orgdn zamestndvatela. V pripade, ak internd smernica neupra-
vuje spbsob riesenia konfliktu zaujmov, zodpovednd osoba by mala po prijati ozndmenia
upovedomit $tatutdrny orgdn o svojej zaujatosti k preverovanému ozndmeniu a poziadat
ho o vyltcenie z celého procesu preverenia ozndmenia. Toto ozndmenie by mal preverit iny
stdly ¢&len zloZky zodpovednej osoby, ktory disponuje dostatoénymi odbornymi a mordalnymi
schopnostami riadne a nestranne ozndmenie preverit a prijat spravodlivy zdver vo vztahu
k preverovanej osobe. Cely postup riesenia by mal byt premietnuty do pisomnej zdpisnice.

Krok €. 3 Vnutorné preverenie oznamenia

Zodpovedna osoba je povinna postupovat v celom procese preverenia oznamenia tak, aby sa samotné preve-
renie nemohlo zmarit (napr. predéasnym odhalenim identity oznamovatela) a aby sa zistil skuto&ny stav veci.
Zodpovedna osoba je povinna po cely ¢as preverovania oznamenia so zvySenym dérazom dbat na ochranu
anonymity oznamovatela, ako aj preverovanej osoby a ich totoznost sa snazit ochranit pri akejkolvek komunika-
cii s tretimi osobami.

O informéciach, z ktorych je mozné akymkolvek spdsobom vyvodit totoznost oznamovatela, dotknuté osoby
ani preverované osoby neoboznamuje a vyzyva na predloZenie pisomnosti a vyjadreni nevyhnutnych na spo-
l[ahlivé preverenie oznamenia.



V pripade, ak sa kedykolvek pocas procesu preverovania oznamenia preukazu skutoc¢nosti, ktoré su dévod-
nym podozrenim zo spachania trestného ¢inu alebo iného spravneho deliktu, zodpovedna osoba je povinna
podat trestné ozndmenie prislusnym orgdnom ¢innym v trestnom konani alebo postupit oznamenie inym pris-
lusnym spravnym organom. Podanie trestného oznamenia alebo postupenie veci na vybavenie podla Trestného
poriadku alebo inych prislusnych osobitnych predpisov sa povazuje za riadne preverenie oznamenia.

Samotné ozndmenie zodpovedna osoba preveruje vo vztahu k suladu alebo k rozporu s internymi predpismi,
v§eobecnymi pravnymi predpismi, pricom samotné preverenie oznamenia pozostava z nasledovnych faz:

i faza ziskavania informacii
ii. faza predbezného zhodnotenia fazy ziskavania informacii

iii. faza rozhovoru s preverovanou osobou

iv. faza zaverec¢ného vyhodnotenia
V. faza kone¢ného rozhodnutia zodpovednej osoby
Vi, faza vybavenia oznamenia

I. FAZA ZiSKAVANIA INFORMACII

Faza ziskavania informacii sluzi na identifikaciu samotnej protispolo¢enskej €innosti a relevantnych
informacii uvedenych v oznameni, ktoré je potrebné zo strany zodpovednej osoby preverit. Nasledne ide
0 zozbieranie najddlezitejsich podkladov, dokazov, vypovedi svedkov, pric¢om z taktického hladiska maju
byt vietky uvedené kroky zodpovednej osoby vykonané pred fazou rozhovoru s preverovanou osobou,
a to s cielom zamedzit zmareniu zistovania a zbierania doélezitych informacii a podkladov v budtcnosti.

Zodpovedna osoba by mala v tejto faze preverenia oznamenia zvazovat kazdy svoj krok, a to vzhladom
na konkrétnu situaciu, ktord vyplynula z doruéeného oznamenia. Klu¢ovy aspekt kazdého rozhodnu-
tia zodpovednej osoby predstavuje potencialny mozny unik délezitych informacii alebo dékazov, ktoré
mozu mat zdsadny vyznam pre buduce trestné konanie alebo konanie o presetreni spravneho deliktu.
Je preto mozné, ze zodpovedna osoba v ur€itych pripadoch nevyuzije vsetky doleuvedené taktické
kroky, a to predovsetkym s cielom zamedzit zmareniu riadneho presetrenia zo strany organov ¢innych
v tresthom konani alebo spravnych organov. Naopak, ak zodpovedna osoba svojimi taktickymi krokmi
zisti a zozbiera dolezité dokazy pre vysetrovanie, takto zistené skuto¢nosti mézu mat velky vyznam pre
nasledné vysetrovanie prislusnych organov.

Jednotlivé kroky zodpovednej osoby vo faze pripravy:

- ur€i presnu povahu protispolo¢enskej ¢innosti z prijatého oznamenia, zostavi si zoznam rele-
vantnych informacii na preverenie a preverovanych oséb,

- v pripade, Ze su¢astou ozndmenia nie si dokumenty, na ktoré oznamovatel alebo relevant-
né informacie odkazuju, zodpovedna osoba vyziada od oznamovatela chybajuce dokumenty
a ostatné potrebné dokazy, ktoré mozu objasnit oznamenie,

- zosumarizuje si zoznam svedkov, ktori maju moznost objasnit preverované oznamenie,

- vypocuje oznamovatela a v pripade, Ze je potrebné doplnit jeho vyjadrenie, vyzve ho na pisom-
né vyjadrenie k otazkam, ktoré nie si v ozndmeni riadne zodpovedané a ich odpoved je po-
trebna k riadnemu prevereniu veci, 10



> zabezpeci vietky ostatné potrebné dokumenty, informécie a vyjadrenia, ktoré mozu prispiet
k objasneniu oznamenej protispoloc¢enskej Cinnosti a oznamovatel nimi nedisponuje, ato
vo vztahu tak k internym organizacnym Gtvarom zamestnavatela, ako aj externym $tatnym
organom, ktoré maju povinnost poskytovat stanoviska potrebné k objasneniu daného ozname-
nia,

> ak je to potrebné, poziada o stanovisko odbornika v danej oblasti, ak je potrebné odborne
posudit oznamené skutoc¢nosti, t. j. poziada ho o stanovisko k preverovanej veci,

> akjetovhodnévzhladom na povahu preverovanejprotispolo&enskej&innosti (napriklad ak nejde
o trestny &in a je zjavné, Ze ide o menej zavazné porusenie, ktoré bude riesené interne), vyko-
na vysluchy vsetkych dotknutych osdb, ktoré maju moznost prispiet k riadnemu prevereniu
oznamenia.

V tejto faze preverenia oznamenia zodpovedna osoba dalej zvoli predovsetkym vhodnu taktiku
preverenia konkrétneho oznamenia. Pri volbe akejkolvek taktiky vSak zodpovedna osoba musi v prvom
rade mysliet na zakladné pravidlo preverovania ozndmeni, a to zachovanie dovernosti celého proce-
su preverenia, ktoré musi byt rovnako suc¢astou volby vhodnej taktiky. Napriklad v pripade, ak sa zod-
povedna osoba rozhodne ziskat informacie z podkladov k verejnému obstaravaniu, nemala by Ziadat
podklady ku konkrétnemu pripadu, ale k viacerym pripadom za urcité ¢asové obdobie, alebo v pripade,
ak sa zodpovedna osoba rozhodne vyuzit data z GPS sluzobného vozidla, takéto data si vyziada z GPS
viacerych vozidiel a nie z konkrétneho vozidla, pripadne si vyziada vypisy z hovorov celého oddelenia
a nie konkrétnej osoby.

Zodpovedna osoba pritom moéze vyuzit napriklad nasledovné konkrétne taktické postupy ziskania infor-
macii:

- V prvom kroku je vhodné zvolit tie najmenej invazivne formy ziskania informacii. Znizuje sa tak
riziko, ze dojde k uniku informécii. Odpori¢ame preto najskér vyuzit véetky zdroje informacii,
ktoré ma zamestnavatel k dispozicii zo svojich vnutornych systémoyv, evidencii, prevadzkovych
systémov, nakupnych systémov, v ktorych sa nachadzaju zakladné informacie napriklad
o obchodnopravnom vztahu, ktory je si¢astou oznamenia. Z tychto systémov je lahko mozné
ziskat aj informacie o pristupoch konkrétnych zamestnancov k réznych délezitym dokumen-
tom. V pripade, ze sa délezité informacie nachadzaju vo verejne dostupnych zoznamoch
a evidenciach, ako je napriklad Obchodny register, rézne verejné zoznamy darnovych subjek-
tov, ,FinStat” a podobne, je potrebné tieto zoznamy v prvom kroku vyuzit a zozbierat si délezité
Udaje o dotknutych a preverovanych osobach.

Priklad: Oznamovatel oznamil, Ze na pracovisku boli zneuzité citlivé dokumenty k priprave cenovej po-
nuky uchddzacov v radmci verejného obstardavania. Oznamovatel oznacil konkrétnu osobu v ozndme-
ni a zamestndvatel preverenim pristupovych ,logov” zamestnancov na viastnom serveri jednoducho
preveri ddtum a meno zamestnanca, ktory v danom ¢ase stiahol dokumenty do svojej osobne zloZky
v pocitadi.

-» KedZe preverenie oznamenia je mozné povazovat za vazne dévody, ktoré opravnuju zamestna-
vatela vykonat aj odoévodneny zasah do sukromia zamestnancov, zamestnavatel ma moznost
vyuzit nahliadnutie do pracovnych e-mailov podozrivej osoby. Tato taktika je vhodna napriklad
v pripade preverenia podozrivej komunikacie s dodavatelmi sluzieb podozrivej osoby, z ktorej
je mozné ziskat informacie o ddtumoch a miestach stretnuti podozrivej osoby so zastupcom
dodavatela.

-» Zamestnavatel okrem nahliadnutia do e-mailovej komunikdcie moéze vyuzit aj nahliadnutie
do zoznamu odchadzajucich hovorov zo sluzobného telefénu konkrétneho zamestnanca,
z ktorych je mozné zistit, ¢i podozriva osoba nadviazala telefonicky kontakt s podozrivou, resp.
preverovanou osobou. "




Upozornenie: v pripade vyuzitia nahliadnutia do e-mailovej komunikdcie, resp. zoznamu odchddza-
jucich hovorov zo sluZzobného telefénu odporu¢ame v kazdom osobitnom pripade si spravit tzv. ,test
adekvatnosti”, vzhladom na nevyhnutnost nahliadania do e-mailovej komunikdcie zamestnancov.
Uvedené formy ziskania informdcii je totiz mozné pouzit iba v pripade, Ze neexistuje iny spdsob ziska-
nia informdcii a nahliadnutie do e-mailov, resp. do zoznamu odchddzajucich hovorov je nevyhnutné
na posudenie oznamovanych skutoc¢nosti. V podobnych pripadoch je uréite vhodnejsie, ked' zoznam
konkrétnych e-mailov ziska zodpovednd osoba od oznamovatela alebo svedka, ktori k obsahu ddlezi-
tych informdcii dospeli z bezného vykonu prdce, t. j. napriklad boli uvedeni v danom e-maile rovnako
ako adresat a podobne.

> SluZobné vozidla maju uz bezne zavedené GPS zariadenie, z ktorych je rovnako mozné zistit
datum a pravidelnost stretnuti podozrivej osoby na podozrivom mieste.

> V pripade, Ze sa jednd napriklad o oznamenie aktudlne prebiehajuceho verejného obstarava-
nia, vtomto pripade je niekedy vhodné zvolit taktiku jednoduchého vyckéavania a moni-
torovania aktivity podozrivej osoby, u ktorej sa predpoklada, Zze bude pokracovat v konani
protispolo¢enskej ¢innosti. Ak vSak existuje redlne podozrenie z prebiehajucej trestnej ¢in-
nosti, najvhodnejsim spésobom preverenia je odovzdat celu vec uz v tomto §tadiu organom
¢innym v trestnom konani, aby mohli procesnym spésobom zabezpecit nevyhnutné dbékazy.

> Ak je obsahom oznamenia aj podozrenie z protispolo¢enskej ¢innosti vyplyvajucej z obchod-
nopravneho vztahu uzavretého medzi dodéavatelom a zamestnavatelom, je niekedy velmi
prospesné vyuzit oslovenie dodavatela, ktory méze disponovat dolezitym dbékazom alebo
informaciou potrebnou na preverenia tohto ozndmenia. Neodpori¢ame obratit sa v tomto
pripade s pozZiadavkou na objasnenie napriklad konkrétnej preverovanej finanénej transak-
cie alebo overenie si vztahu medzi jednotlivymi spolupracovnikmi. Naopak, v tejto situdcii
odporuc¢ame vyuzit kontakt s dodavatelom skor na zaslanie finanénych transakcii za urcité
obdobie, v rdmci ktorého si potrebujeme preverit tu konkrétnu finanénu transakciu. Zodpov-
edna osoba sa takto snazi ,prichytit” podozrivé osoby pri preukazani vykonania protispolo¢en-
skej ¢innosti.

> Vinom pripade méze mat nadviazanie kontaktu s dodavatelom vyznam napriklad aj v situacii,
ked' sa dodavatel hachadza v procese preverenia rovnakej protispolo¢enskej ¢innosti.

Priklad: Komunikdciou s doddvatelom pri zistovani délezitych informdcii zodpovednd osoba zistila,
Ze dodavatel ma rovnaky problém s podozrivou osobou a rovnako preveruje jej podozrivé konanie.
Tymto momentom méZe nastat aj uréitd forma spoluprdce a s prihliadnutim na adekvdatnu formu zdie-
lania informdcii méZu obe zodpovedné osoby prispiet k prevereniu ozndmenia tohto druhého zamest-
navatela.

-» Zodpovedna osoba mbze vyuzit aj nastroj konfrontacie. Povazujeme za potrebné vsak zdéraz-
nit, Ze by nemalo dochadzat ku konfrontovaniu oznamovatela a preverovanej osoby, pripadne
iba v pripade, ak to méze byt vzhladom na $pecifické okolnosti pripadu prinosné pre objas-
nenie veci a obe osoby s tym suhlasia. Rovnako je potrebné ziskat sthlas od svedka, ak ma
zodpovedna osoba v umysle ho zapojit do konfrontacie. Pri konfrontacii odpori¢ame
pribrat si do celého procesu nezavislu osobu ako pozorovatela, ktory v pripade vzniknutych
nezrovnalosti bude vediet potvrdit pravdivost vyjadreni.
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Il. FAZA PREDBEZNEHO ZHODNOTENIA FAZY ZiSKAVANIA INFORMACII

V tejto faze zodpovedna osoba zhodnoti zistené dbkazy a ostatné informacie, ktoré ziskala. Vymedzi
si otazky, ktoré su jednoznacne jasné a tiez tie, ktoré je potrebné overit u preverovanej osoby. Stucas-
tou tejto fazy je aj zhodnotenie svedeckych vypovedi a odbornych stanovisk, ktoré boli vykonané vo
faze ziskavania informacii. Zo v§etkych ziskanych informacii a dokumentov si zodpovedna osoba stanovi
zoznam otéazok, ktoré bude preverovat v ramci fazy rozhovoru s preverovanou osobou. Faza rozhovoru
s preverovanou osobou je vhodnou suc¢astou preverenia oznamenia, ak ide o podozrenie z protispo-
lo¢enskej ¢innosti, ktord moze smerovat skér k internému prijatiu opatreni a ndprave. Ak je vzhladom
na konkrétnu situaciu potrebné podat trestné oznamenie, rozhovor je potrebné vynechat, kedze méze
byt kontraproduktivny a méze skér zmarit nasledné vysetrovanie.

ll. FAZA ROZHOVORU S PREVEROVANOU OSOBOU

Cela faza rozhovoru s preverovanou osobou by mala byt dékladne zaznamenana v zapisnici v pisomnej
forme. Poc¢as rozhovoru mozno zvazit aj pritomnost zastupcu personalneho oddelenia, ktory podpori
zodpovednu osobu v oblasti faktov z personalneho spisu preverovanej osoby, ak maju vyznam na ob-
jasnenie dbélezitych informacii.

Zodpovedna osoba:

> zabezpeciddverny a neruseny priestor na sukromny rozhovor a predstavi hned'v ivode zaklad-
ny ramec rozhovoru a vopred oboznami preverovanu osobu o skale otazok a faktov, ktoré budu
predmetom nasledujuceho rozhovoru,

> predstavi preverovanej osobe doposial zistené fakty ainé skutocnosti, ktoré nasvedcuju,
ze k protispolo¢enskej ¢innosti skuto¢ne z jeho strany doslo, zhodnoti svedecké vypovede
tak, aby nedoslo k prezradeniu identity oznamovatela a svedkov a ostatné dékazy potvrdzu-
juce tvrdenia oznamovatela a samotné konanie preverovanej osoby,

> poskytne preverovanej osobe dostatocny priestor na vyjadrenie sa ku vSetkym predlozenym
faktom, vyjadreniam a ostatnym dékazom,

> doékladne zaznamena v zapisnici vSetky dokazy a fakty, ktoré preverovana osoba rozporuje
a uvedie vSetky doélezité informacie a nové navrhy na dbkazy, ktoré podla preverovanej osoby
maju preukazat opak,

> poskytne preverovanej osobe dostatocny priestor na precitanie vyslednej zapisnice, zdérazni,
ze ide o presny zaznam ich vzajomného rozhovoru a poziada preverovanu osobu o podpisanie
kazdej strany zaznamu zapisnice,

> preverovana osoba svojim podpisom potvrdi, Zze vSetky informacie v nej uvedené su pravdivé.

IV. FAZA ZAVERECNEHO VYHODNOTENIA

Po rozhovore s preverovanou osobou zodpovedna osoba preveri vSetky doélezité skutocnosti a ddkazy,
ktoré preverovana osoba navrhla a ktoré maju moznost ovplyvnit koneé¢né posudenie oznamenia.

Zodpovedna osoba:

> opatovne preskima vsetky ddkazy, ktoré maju vplyv na kone¢né posudenie ozndmenia a ak
je potrebné dalsie preverovanie, preveri vietky sporné otazky,

- pri zaveroch o pri¢inach porusenia pravidiel zvazi vSetky okolnosti pripadu, ako su napriklad
neumyselna neznalost internych pravidiel, podiel na spolo¢nom konani s inou podozrivou os-
obou a podobne.
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V. FAZA KONECNEHO ROZHODNUTIA ZODPOVEDNEJ OSOBY

Zodpovedna osoba v tejto faze preverovania jasne zhodnoti a urobi zaver, ¢i sa podozriva osoba dopus-

tila protispolocenskej ¢innosti na zaklade zistenych dékazov, navrhne napravné opatrenia, ktoré maiju

v buducnosti zabranit podobnym konaniam zo strany inych zamestnancoyv, a ak je to v zmysle internych

pravidiel mozné, navrhnuté opatrenia aj prijme alebo postupi na prislusnu sekciu, resp. statutarnemu or-

ganu svojho zamestnavatela. Vsetky rozhodujuce skuto¢nosti tykajuce sa preverenia oznamenia pritom

uvedie v Zapisnici o vysledku preverenia oznamenia, ktora sluzi na evidenciu a interné ucely s cielom
prijatia navrhnutych opatreni.

Zodpovedna osoba:

->

->

->

zhodnoti, ¢i iSlo o protispolo¢ensku ¢innost s nasledkom zavazného alebo menej zdvazného
porusenia povinnosti zamestnanca,

navrhne konkrétny disciplinarny postih vo vztahu kzamestnancovi, ktory vykonal
protispolo¢ensku ¢innost,

vyhotovi Zapisnicu o vysledku preverenia ozndmenia v pisomnej forme, v ktorej uvedie vsetky
rozhodujuce skutoc¢nosti, ktoré boli v ramci preverenia oznamenia posudzované ako relevant-
né. Zodpovedna osoba sa v Zapisnici o vysledku preverenia vyjadri ku kazdej posudzovanej
skutocnosti, a to vo vztahu k naplneniu znakov protispolo¢enskej ¢innosti, posudi jej rozpor
s internymi a véeobecne platnymi pravnymi predpismi, prevereni jej pravdivost. Nasledne urci
rozsah a dévody vzniku zodpovednosti zamestnanca za konanie protispolo¢enskej ¢innosti.

V Zapisnici o vysledku preverenia oznamenia navrhne v§eobecné napravné opatrenia, ktorymi
sa ma v buducnosti zabranit podobnym konaniam zo strany ostatnych zamestnancov, a to
aj v pripade, ak sa protispolo¢ensku ¢innost nepodarilo jednozna¢ne preukazat, ale pre-
verovanie ukdazalo nedostatky v internych procesoch. V pripade, ze zodpovedna osoba vie
a ma kompetenciu v zmysle internych pravidiel po prevereni oznamenia nielen navrhnut, ale
aj prijat navrhnuté opatrenia, v zapisnici uvedie aj informaciu o prijati tychto opatreni.

Zapisnica o vysledku preverenia oznamenia by mala obsahovat nasledovné tudaje:

a. Cislo preverovaného oznamenia podla evidencie oznameni,

b. oznacenie zodpovednej osoby, prip. osoby, ktorej bolo oznamenie pridelené,
C. oznacenie oznamovatela, prip. informaciu, Ze ide o anonymné oznamenie,

d. datum podania oznamenia,

e. opis predmetu oznamenia,

f. konkrétne ukony v ramci procesu preverenia oznamenia,

g. vyhodnotenie ozndmenia,

h. navrhnuté napravné opatrenia, prip. aj prijaté napravné opatrenia,

i datum vyhotovenia a podpis zodpovednej osoby.

Zapisnica o vysledku preverenia pritom sluzi iba na uc¢ely evidencie preverovaného oznamenia a nasled-

ne na interné ucely s cielom prijatia navrhnutych napravnych opatreni, pokial zodpovedna osoba nema
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kompetenciu alebo moznost prijat ndpravné opatrenia uz v momente preverenia ozndmenia. Proces
nasledného prijatia navrhnutych napravnych opatreni je zavisly od internych pravidiel, ktoré si zamest-
ndvatel vopred uréi v internej smernici. Méze ist napriklad o zaslanie navrhnutych napravnych opatreni
prislusnej sekcii zamestnavatela, ktora ma kompetenciu navrhnuté napravné opatrenia skutocne aj pri-
jat alebo moéze ist o vopred uréené interné pravidlo, Ze zapisnica o vysledku preverenia s navrhnutymi
napravnymi opatreniami sa doruci Statutarnemu organu, ktory nasledne urci spdsob prijatia navrhnutych
napravnych opatreni.

Po prijati napravnych opatreni zodpovedna osoba o tom informuje oznamovatela, a to najneskér do de-
siatich dni odo dna ich prijatia zo strany zamestnavatela.

VI. FAZA VYBAVENIA OZNAMENIA

Zodpovedna osoba:

> je povinna preverit ozndmenie a oznamit oznamovatelovi vysledok preverenia oznamenia
a opatrenia, ak sa prijali na zaklade preverenia oznamenia do 90 dni od potvrdenia prijatia
oznamenia alebo ak sa prijatie oznamenia nepotvrdilo, do 90 dni od uplynutia siedmich dni
od prijatia oznédmenia. Lehota 90 dni s opciou predizenia o dalsich 30 dni predstavuje max-
imalnu moznu dobu preverovania ozndmenia, zodpovedna osoba je vSak povinna dorugit
informaciu o prevereni oznamenia bezodkladne po prevereni oznamenia, a to aj pred uply-
nutim tejto lehoty. V pripade, ak zodpovedna osoba v ramci preverenia oznamenia aj prija-
la opatrenia, ktorymi sa ma v buducnosti zabranit podobnym protipravnym konaniam inych
zamestnancov, v informacii o vysledku preverenia oznamenia uvedie aj prijaté opatrenia.
V pripade, ak v ramci preverenia oznamenia takéto opatrenia nemala moznost alebo kompe-
tenciu prijat, ale iba ich navrhla v zapisnici o vysledku preverenia oznamenia, nie je potrebné
uvadzat oznamovatelovi aktkolvek informaciu o opatreniach. V tychto pripadoch zodpovedna
osoba informuje oznamovatela az o prijati navrhnutych opatreni, a to do desiatich dni odo dna
ich prijatia zo strany zamestnavatels,

> ak vysledkom preverenia oznamenia je postupenie veci na vybavenie podla Trestného pori-
adku alebo osobitnych predpisov, zodpovedna osoba je povinna o tejto skutocnosti vopred
informovat oznamovatela; to neplati, ak by informovanim oznamovatela mohlo byt zmarené
presetrenie oznamenia. Zamestnavatel, resp. zodpovedna osoba, ktora pini ulohy zamestna-
vatela je povinna vyziadat si vysledok vybavenia v rozsahu, ako to umoziiuje osobitny predpis
a do desiatich dni od dorucenia tohto vysledku s nim oboznamit oznamovatela. Zodpoved-
né osoba teda vypracuje prislusnu listinu postupenia (podnet na spravny organ alebo trest-
né oznamenie) a pred jej odoslanim informuje oznamovatela o tomto postupeni. Tu je po-
trebné zdoéraznit, Ze zodpovedna osoba v kazdom pripade vzdy prioritne vypracuje prislusnu
listinu postupenia bez uvedenia identity oznamovatela. V pripade potreby uvedenia identity
oznamovatela po splneniinformac¢nej povinnosti, zodpovedna osoba odosle listinu postiupenia
na prislusny organ. Nasledne vypracuje zapisnicu o prevereni oznamenia, kde uvedie aj
informacie o splneni informacnej povinnosti a postupeni. V pripade postupenia oznamenia
je zodpovedna osoba povinna vyziadat si vysledok vybavenia v rozsahu, ako to umozriuje
osobitny predpis a do desiatich dni od dorucenia tohto vysledku s nim oboznamit oznamo-
vatela. V pripade postlpenia ozndmenia odpori¢ame aktivne sa informovat na prislusnom
organe prvykrat po jednom mesiaci od postupenia a nasledne podla povahy veci a informacii
poskytnutych prislusnymi organmi (napriklad v pripade trestného oznamenia minimaélne
raz za $tvrtrok). Ak sa zodpovedna osoba dozvie nové skuto&nosti, pripadne zavery trestného
¢i spravneho konania, je vhodné o tom informovat aj oznamovatela.

V Bratislave, dia 22. augusta 2024

JUDr. Nikola Jabornikova
riaditel’ka Pravneho odboru
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