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PREDSLOV

Urad na ochranu oznamovate-
lov je nezavisla institucia. Nielen
z pohladu absencie podriade-
nosti voci exekutivnym orga-
nom, &i transparentnosti vybe-
ru jej Celného predstavitela, ale
aj z pohladu rozhodovacej ¢in-
nosti. Zriadeny bol na to, aby
hajil prava a zaujmy tych, ktori
sa rozhodnu upozornit na po-
ruSovanie zakonov pri vykone
svojej prace. Teda, aby pobso-
bil ako systém brzd a protivah,
ktory vyvazi postavenie a moc
zamestnavatela a ochranu prav
zamestnanca. V praxi sa to pre-
tavuje do poradenstva oznamo-
vatelom a ich sprevadzania pri
prijati a preverovani oznameni
o0 nezakonnej ¢innosti a ochrane
v pripadoch, ked'sa im chce za-
mestnavatel mstit.

V roku 2024 urad okrem vyko-
navania tychto primarnych uloh
rozvijal aktivity v oblasti dohla-
du. Zameriaval sa pritom nielen
na to, ako sa zamestnavatelia
spravaju voc¢i oznamovatelom,
ale tiez, ako maju nastavené
vnutorné systémy oznamovania
na svojom pracovisku. Viaceré
z kontrol sa pretavili aj do sank¢-
nych konani.

Jedna z doteraz najvys$sich pokut,
ktoru uloZil urad, bola t4 minu-
loroéna pre Ministerstvo vnutra
Slovenskej republiky za postup
voCi prislusnikom Policajného
zboru, ktorym bol prokuratorom
udeleny status chranenych ozna-
movatelov, a ktori boli bez su-
hlasu uradu doc¢asne pozbaveni
vykonu §tatnej sluzby. Toto roz-
hodnutie este bude predmetom
skumania spravneho sudu, avsak
bolo mozné mu predist instituci-
onalnym dialégom.

Namiesto neho v3ak urad musel
celit verbalnym utokom a ne-
pravdam zo strany verejnych ¢i-
nitelov. Politizacia témy ochra-
ny oznamovatelov ani utoky pre
vykon pravomoci uradu by nema-
li byt sucastou demokratického
pravneho statu. V centre pozor-
nosti by mal ostat obcan, ktoré-
mu ma oznamovatelsky systém
a ochrana sluzit. Dévera ludi vo
verejné institucie sa totiz velmi
l[ahko a rychlo rica a velmitazko a
dliho buduje. Urad sa preto snazil
komunikovat a vysvetlovat svoje
postoje Sirokej i odbornej verej-
nosti, za ¢o si vysluzil aj ocene-
nie PROKOP udelované Asocia-



ciou public relations Slovenskej
republiky. To je pri verejnych
instituciach bez spoluprace
s PR agenturou vynimoc¢né.

Kontrolnd cinnost ukazuje, zZe
v mnohych instituciach, ale aj
firmach, je vnutorny systém
oznamovania skér formalitou,
ktora nie je so zamestnanca-
mi pravidelne komunikovana.
Zamestnanci o tejto mozZnos-
ti ¢asto nevedia, alebo systé-
mu neddéveruju. Svedcgia o tom
aj samotné data ministerstiev
a ostatnych ustrednych orga-
nov $tatnej spravy, podla kto-
rych v minulom roku len tri in-
stitucie prijali nejaké oznamenie
0 nezakonnej ¢innosti.

Ak chceme, aby obcania po-
mahali $tatu odhalovat trestnu
¢innost, musime im na to vy-
tvarat ¢o najlepsSie prostredie
a podporit ich v tom. Jednotli-
vec totiz Casto cCeli zlozitej di-
leme medzi zabezpecenim
vlastného Zivobytia a ochranou
verejného zaujmu. Pamatajme
na to, ze prave bezni ludia su
jedineénym zdrojom informacii
o tom, ¢o sa deje na pracovisku

a niektoré druhy zavainej trest-
nej ¢innosti by bez nich nikdy ne-
boli odhalené. Oznamovatelia su
tak déleziti pre nasu krajinu, nie-
len, ale najma v ¢asoch, ked sa
Slovensko vyznamne prepadlo
v celosvetovom indexe vnimania
korupcie.

Urad vnima svoju ulohu nielen
v oblasti ochrany oznamovatelov,
ale aj pri posiliovani hodnotovych
postojov obc¢anov a budovani
spravodlivej a férovej krajiny pre
vSetkych. Preto, ako v kazdej vy-
ro¢nej sprave, sa okrem sumaru
nasich aktivit snazime poukéazat
aj na instituciondlne a systémo-
veé vyzvy, ktoré prinasa legislativa
¢i kazdodenna prax. Verime, ze
prispeju k dalSiemu profesional-
nemu a konstruktivnemu dial6-
gu, ktory tak velmi v nasej krajine
potrebujeme.
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Urad na ochranu oznamovatelov bol zriadeny zakonom &. 54/2019
Z. z. o ochrane oznamovatelov protispolo¢enskej ¢innosti ako roz-
poctova organizacia, ktora sa zodpoveda Narodnej rade SR. Je neza-
vislym §tatnym organom s celostatnou pdsobnostou. Oficiadlne sidlo
uradu je na Namesti slobody 29 v Bratislave, no pre rekonstrukéné
prace na budove c¢ast roka 2024 p6sobil z do¢asného sidla na Jozef-
skej 1 v Bratislave.

Oficialne zacal urad fungovat 2. septembra 2021. Jeho ¢innost je
zamerana na ochranu oznamovatelov nezakonnej ¢innosti a agendu
s tym spojenu. Jeho vznik mozno vnimat ako logické vyustenie ne-
uspokojivého stavu ochrany oznamovatelov, ale aj nizkej poznatel-
nosti a nedostato¢ného uplatnovania zakona ¢. 307/2014 Z. z., ktory
poloZil zaklady su¢asnej legislativy.

Zakladné ulohy uradu:
1. Prijimanie oznameni o nezakonnej ¢innosti

Urad prijima ozndmenia o korupcii, podvodoch, poskodzovani zivot-
ného prostredia alebo inom zavaznom poruSovani zakona ¢&i inych
nekalych praktikach, ktoré maju vplyv na verejny zaujem. Podstatné
je, aby islo o protipravne konanie, na ktoré oznamovatel prisiel pri
vykone svojej prace, pri vykone funkcie alebo vykone svojho povola-
nia, staze, brigady, ¢i dokonca v ramci prijimacieho pohovoru do za-
mestnania. Tiez, Ze ho podava v dobrej viere, €0 znamenj, Ze v Case
svojho oznamenia je presvedceny, ze poskytuje pravdivé informacie.

Ak sa oznamovatel obrati na urad anonymne alebo poziada o anony-
mitu, urad podava trestné oznamenie vo vlastnom mene.

2. Poradenstvo a podpora

Urad tiez poskytuje bezplatné pravne poradenstvo oznamovatelom,
ktori chcu podat ozndmenie o nezdkonnej ¢innosti alebo sa chcu
poradit o svojich pravach pri podavani ozndmenia a moznostiach



0 URADE NA OCHRANU OZNAMOVATELOV

ochrany. Na Urad sa mozu ludia obratit v akomkolvek $tadiu svojho
pripadu, no je idealne, ak to urobia hned, ako maju podozrenie, Ze
narazili na nezdkonnu praktiku na svojom pracovisku.

Podporu uradu maju aj zamestnavatelia pri nastavovani &i zefek-
tiviovani vnutornych oznamovacich mechanizmov v organizacii Ci
preverovani zlozitych oznameni. Rovnako ako oznamovatelia, aj tzv.
zodpovedné osoby mézu na urade ziskat zdkladné poradenstvo
prostrednictvom infolinky. Urad tiez v zmysle zékona vydava odbor-
né stanoviska a metodické usmernenia k ochrane oznamovatelov.

3. Ochrana oznamovatelov

Urad chréni prava a opravnené zaujmy oznamovatelov pri a po ozna-
meni nekalych praktik. V pripade oznamovatelov, ktori ziskali od pro-
kuratora ¢i spravneho organu tzv. status chraneného oznamovatela,
musi Urad vopred schvdlit kazdy pracovnopravny ukon zamestnéva-
tela, s ktorym chraneni zamestnanci nesuhlasia. Ide o preventivnu
ochranu, ktora ddva oznamovatelom zaruku, Ze neutrpia ujmu pre to,
Ze sa rozhodli prehovorit o porusovani zékona.

Pri tzv. naslednej ochrane podava urad pomocnu ruku oznamova-
telom, ktori status nemaju a bol uz voéi nim vykonany nejaky pra-
covnopravny ukon, s ktorym nesuhlasia a povazuju ho za odvetu. Ak
zamestnavatel Uradu dostato¢ne nepreukaze, ze tento ukon nema
suvis s oznamenim, teda nie je odvetou, na 30 dni ukon pozastavi.
Nasledne sa oznamovatel musi do 30 dni obratit na sud, ktory po po-
sideni moze vydat tzv. neodkladné opatrenie, ¢o v praxi znamena,
Ze dany ukon bude nadalej ,zmrazeny”, kym sud definitivhe neroz-
hodne, Ci je alebo nie je platny.

Okrem svojich zakladnych uloh je urad tiez opravneny vykonavat
kontrolu dodrzZiavania ustanoveni zakona ¢. 307/2014 Z. z. a venuje
sa aj vzdelavaniu v oblasti oznamovania nezakonnej ¢innosti a osve-
tovym aktivitam.
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ORGANIZACNA STRUKTURA

V suvislosti s narastajucim mnoZzstvom agendy Pravnheho odboru
uradu nastala potreba formalne rozdelit odbor na tri oddelenia podla
zamerania. Vzniklo tak samostatné Oddelenie podnetov a poraden-
stva, Oddelenie spravnych konani a metodiky a Oddelenie kontroly.

Predsednic¢ka

Sekretariat

Podpredseda —*\ predsedni¢ky tradu

Analytické
oddelenie

Odbor riadenia
a spravy

Osobny Odbor prevencie Pravny Utvar kontroly
urad a komunikacie odbor a staznosti

Oddelenie podnetov Oddelenie spravnych Oddelenie
a poradenstva konani a metodiky kontroly
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SLUZBY URADU

Urad na ochranu oznamovatelov funguje ako sprievodca pre ludi,
ktori upozornia na porusovanie zakonov v suvislosti s vykonom svojej
prace. Poskytuje im odborné poradenstvo, asistenciu pri podavani
oznamenia o nezakonnej ¢innosti ako aj ochranu v pripade, Ze by ¢e-
lili odvetnym opatreniam zo strany zamestnavatela.

21 ZLOZENIE AGENDY URADU

V roku 2024 pocet ludi, ktori sa na urad obratili - najma prostrednic-
tvom infolinky - medziroéne mierne klesol. Celkovo hladalo pomoc
na urade 404 ludi. Do kompetencii uradu spadalo 282 veci.

PocCet spisov vagende Pravheho odboru, naopak, mierne vzras-
tol. Dévodom je, Ze sa na urad viac obracali institicie so Ziadostou
o suc¢innost a vzrastol aj poc¢et stidnych konani, do ktorych bol urad
zapojeny.

Celkovo bolo v roku 2024 vytvorenych 339 spisov. Najvacsiu cast
z nich tvorila agenda externého organu pre oznamovanie, ktora ob-
sahuje spisy o otvorenych pripadoch (11 %) a tiez prezumované ozna-
menia (22 %), teda podnety, ktoré sa pri prvotnom posutdeni javia
ako oznamenia, ktoré by mohli napifat zakonné defini¢né znaky.
Tieto podnety v dalsom kroku prechadzaju podrobnejsim skuma-
nim a su z nich vyselektované tie, ktoré skutoéne napifiaju definiciu
oznamenia. Pod agendu externého organu pre oznamovanie zahfia
urad aj podnety, ktoré boli mimo pésobnosti tradu (26 %). V agende
nasleduju s mensim podielom spisy tykajuce sa agendy ochrany, po-
radenstva k zakonu a dohladu.

ZlozZenie spisov vroku 2024 ukazuje priaznivu tendenciu klesaju-
ceho poctu nerelevantnych podnetov a naopak, zvysSujuceho sa
podielu podnetov vramci agendy prijimania oznameni a agendy
ochrany oznamovatelov. Klesol aj podiel agendy poradenstva k za-
konu, ktory bol v roku 2023 vyssi z dévodu novely zakona o ochrane
oznamovatelov.

12
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Graf ¢&. 1: Vyvoj poctu spisov uradu od jeho zriadenia

dalsie veci

® agenda dohladu

M agenda poradenstva k zdkonu

B agenda ochrany

B agenda externého orgdnu pre ozn.
nerelevantné podnety

2021 2022 2023 2024

V roku 2024 dostal urad 32 podani na odvety zamestnavatela, vra-
tane 15 ziadosti o pozastavenie pracovnopravneho ukonu. Z nich
sa ako opodstatnenych ukazalo 12 pripadov, vo zvySnych Pravny
odbor indikoval, Ze neslo o odvetné opatrenia zo strany zamestna-
vatelov. Vac¢sinou museli oznamovatelia ¢elit presunu povinnosti,
zmene miesta vykonu prace, znizeniu mzdy, ¢i zmene pracovného
Casu a tiez vypovedi, pozastaveniu vykonu ¢innosti alebo odvolaniu.

2.2 OCHRANA OZNAMOVATELQV V PRAXI

Hoci medialne su najviac viditelné tzv. statusy chranenych ozna-
movatelov, je dolezité podciarknut, Ze ochrana oznamovatelov je

13
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komplexom opatreni a nastrojov, pricom ich spoloénym zakladom
je zakaz hrozit oznamovatelom odvetou alebo vykonat odvetné opat-
renie za podané oznamenie. Tento zakaz je zakotveny v § 1 ods. 4 za-
kona o ochrane oznamovatelov a vyplyva aj zo Smernice Eurépskeho
parlamentu a Rady (EU) 2019/1937 o ochrane 0s6b, ktoré nahlasuiju
porusenia prava Unie, ktorad uréuje ,spolo&nd minimalnu normu na
ochranu oséb nahlasujicich porusenia prava Unie”.

Volba a pouzitie nastrojov na vymahanie zdkazu odviet za podané
oznamenia zavisi od konkrétnej Zivotnej situacie, postavenia ozna-
movatela alebo od toho, akym typom odviet oznamovatel prave Celi.
Niekedy méze byt najucinnej$ou ochranou anonymita oznamovate-
la, inokedy je jedinou efektivhou moznostou domahat sa na sude
neplatnosti vypovede alebo zaplatenia nemajetkovej uimy z dévodu
zasahu do prav oznamovatela.

Dynamika vztahov na pracovisku méze odévodnit aj vyuZitie tzv.
makkych néastrojov, ked Urad na ochranu oznamovatelov upozorni
zamestnavatela, Ze planovanym ukonom méze porusit prava ozna-
movatela alebo mu priamo odporuci konkrétne opatrenia na napravu.

Zaroven zakon urcil aj formalne nastroje ochrany, ktoré mézu pred-
chadzat sidnym sporom, alebo ktoré posilnia poziciu oznamovatela
v pripade vzniku sudneho sporu. Je to prave oznamovatel - zamest-
nanec, ktory v takychto pripadoch ,taha za kratsi koniec”, ak pride
o pracu z dévodu podania oznamenia.

Medzi tieto formalne nastroje patri udelenie statusu chraneného
oznamovatela a pozastavenie uéinnosti pracovnopravneho ukonu:

> Status chraneného oznamovatela (§ 3 - § 8)

O status chrdneného oznamovatela mbéze oznamovatel poziadat, ak
v dobrej viere poda oznamenie o podozreni z trestného ¢inu alebo

14
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spravneho deliktu, ktoré moéze prispiet alebo prispelo k objasneniu
zavaznej protispolocenskej ¢innosti, k zisteniu alebo k usved¢eniu jej
pachatela. Takéto oznamenie sa nazyva kvalifikované. Ak prokurator
alebo spravny orgén uzna, Ze ide o kvalifikované ozndmenie, rozhod-
ne o udeleni statusu chraneného oznamovatela.

Oznamovatel vtedy od prokuratora alebo spravneho organu ziska
potvrdenie, o éom je informovany aj jeho zamestnavatel a UOO
a stava sa chranenym oznamovatelom. To znamena, ze zamestna-
vatel neméze vykonat voci oznamovatelovi ziaden pracovnopravny
ukon, s ktorym oznamovatel nesuhlasi, bez suhlasu Uradu na ochra-
nu oznamovatelov. Podstatou vyziadania suihlasu UOO je, Ze sa vylu-
¢i moznost, Zze by mal chystany ukon suvis s podanym oznamenim.
Status chraneného oznamovatela teda preventivne chrani oznamo-
vatela pred tym, aby trpel odvetami pre to, Ze neml¢al a oznamil ne-
zakonnu ¢innost.

Za rok 2024 bolo udelenych 29 novych statusov chraneného ozna-
movatela. Najviac ochran, az 78 % udelili prokuratury, 22 % udelili
inSpektoraty prace.

UOO je od kompetentnych organov automaticky informovany o oso-
bach, ktoré ziskali status chraneného oznamovatela.

V roku 2024 urad posudzoval 10 ziadosti zamestnavatelov o suhlas
s pracovnopravnym ukonom, ¢o predstavuje zatial najvyssi pocet
od vzniku uradu. Tieto Ziadosti sa ale vztahovali aj na ochrany ude-
lené v predchadzajucich rokoch, nielen v roku 2024. Z dat, ktoré ma
urad zozbierané od zaciatku svojho fungovania, vyplyva, Ze v prie-
mere pri 20 % oznamovatelov so statusom chraneny Ziada zamest-
navatel o suhlas s pracovnopravnym ukonom.

Vo vacésine pripadov sa konania tykali ukonéenia pracovného po-
meru s chranenym oznamovatelom. V dvoch pripadoch urad udelil
suhlas s vypovedami. V ostatnych pripadoch urad suhlas neudelil,

15
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alebo bolo konanie zastavené, pretoze zamestnavatel Ziadal o suhlas
s Ukonom, ktory nepatril do kompetencii uradu alebo status ochrany
medzitym oznamovatelovi zanikol. Naj¢astejSim dévodom neudele-
nia suhlasu bolo, Ze zamestnavatel neuniesol dékazné bremeno -
nepredlozil relevantné dékazy na podporu svojich tvrdeni a nepreu-
kazal legitimnost opatreni, ktoré predchadzali vypovedi.

Pripad chranenych oznamovatelov z radov policie

V roku 2024 bol intenzivne medializovany pripad viacerych prislus-
nikov policajného zboru vratane vysetrovatelov, ktorym bola proku-
raturou poskytnuta ochrana. Policajti s udelenym statusom chrane-
ného oznamovatela boli pozbaveni vykonu statnej sluzby, prelozeni
na pracoviska v inych mestach alebo odvolani z funkcie. VSetky tieto
ukony boli vykonané bez toho, aby si na ne ministerstvo vnutra vo-
pred vyziadalo suhlas Uradu na ochranu oznamovatelov, ako stano-
vuje zakon.

Urad zadal v zmysle zdkona spravne konanie pre porusenie zdkona
na ochranu oznamovatelov. Jeho vysledkom bola doteraz najvyssia
uradom udelend pokuta, 90-tisic eur, o ktorej v juni rozhodol pr-
vostupnovy organ uradu. Ministerstvo sa voci pokute odvolalo, no
v oktébri bola potvrdena aj druhostupfnovym organom. Ministerstvo
vnutra napriek pévodnym verejnym vyhlaseniam udelenu pokutu
uhradilo a vo¢i rozhodnutiu Uradu podalo spravnu zalobu. O zdkon-
nosti rozhodnutia Uradu na ochranu oznamovatelov bude rozhodo-
vat spravny sud.

- Pozastavenie Géinnosti pracovnoprdvneho tkonu (§ 12)

Ak sa oznamovatel, ktory nema tzv. status chraneného oznamovate-
la, domnieva, Ze zamestnavatel vo¢i nemu vykonal pracovnopravny
ukon ako pomstu za podané oznamenie a nesuhlasi s nim, méze do
15 dni Urad poziadat o jeho pozastavenie. Ak zamestnavatel nepre-
ukéze, ze Ukon nesuvisi s oznamenim, UOO ho pozastavi na 30 dni.

16
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To dava ¢as oznamovatelovi, aby sa mohol obratit na sud s navr-
hom na nariadenie neodkladného opatrenia, ktorymm méze pozasta-
vit uc¢innost pracovnopravneho Ukonu az do rozhodnutia o spore.
Ak sud takéto neodkladné opatrenie vyda, az do pravoplatného roz-
hodnutia o platnosti ¢i neplatnosti napr. vypovede ostava pracovny
pomer oznamovatela zachovany.

V roku 2024 urad dostal 15 ziadosti o pozastavenie uc¢innosti pra-
covnopravneho ukonu, ¢o je vyrazne menej ako rok predtym, ked
UOO obdrzalo az 26 takychto ziadosti. V 6smich pripadoch urad zia-
dosti vyhovel a Uc¢innost pozastavil - najcastejsie islo o pozastavenie
uc¢innosti vypovede.

V 7 pripadoch uc¢innost tkonu nebola pozastavena najméa z dovodu,
Zze neboli splnené procesné podmienky, zamestnavatel preukazal,
Ze pracovnopravny ukon nebol vykonany v suvislosti s oznamenim
alebo bol ziadatel chranenym oznamovatelom, ¢o znamena, Ze nie
je mozné pouzit zaroven naslednu ochranu v podobe pozastavenia
pracovnopravneho ukonu.

Vybrané anonymizované pripady oznamovatelov, v ktorych urad
asistoval:

- Pripad 1

U&tovnicke pracujicej na strednej 3$kole bola udele-
na ochrana v suvislosti s vySetrovanim podozrenia z ma-
nipuldcie s odmenami zamestnancov. Jej zamestnava-
tel chcel na pracovisku vykonat organizaéni zmenu,
v désledku ktorej by prisla o pracovné miesto. Urad preskumal
vSetky okolnosti a dovody zamestnavatela a rozhodol, Ze suhlas
s pracovnopravnym ukonom voc&i chranenej oznamovatelke
nevyda. Zamestnavatel nedokazal jednoznacne preukazat nut-
nost vykonania organiza¢nej zmeny v $kole a tiez sa ukazalo, ze
voci inym zamestnancom v podobnej situacii nezvolil rovnaky
postup. Oznamovatelka vdaka tomu o pracu neprisla.
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> Pripad 2

Veduci zamestnanec podniku samospravneho kraja sa na
urad obratil po tom, ako mu zamestnavatel dorucil oznamenie
o nadbyto¢nosti. KedZze mu bola prokuraturou uz skér udele-
na ochrana, urad podnik kontaktoval s upozornenim, Zze ma na
pracovisku chraneného oznamovatela a poucil ho, ako ma vodgi
nemu postupovat.

Zamestnavatel, ktorého postup vo viacerych kauzach preve-
ruju organy ¢inné v tresthom konani, po upozorneni pristupil
k Ziadosti o udelenie suhlasu s organiza¢nou zmenu a nasled-
nou vypovedou. Nepodarilo sa mu ale uniest dékazné bremeno
a preukazat, Ze na organizac¢né zmeny a vypoved pre oznamo-
vatela ma objektivhe dévody, a tak urad suhlas zamestnavate-
lovi neudelil.

- Pripad 3
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Oznamovatelia z centra socialnych sluZzieb sa rozhod-
li upozornit na vazne nedostatky v domove seniorov, kde
malo dochadzat k obmedzovaniu osobnej slobody, bit-
kdm a inym situdciam, ktoré mohli ohrozit Zivot klien-
tov. Upozornili tiez na persondlnu poddimenzovanost
zariadenia. VSetci oznamovatelia nasledne dostali vypoved.
V zakonnej lehote 15 dni sa v8ak obratili na UOO, a kedZe
zamestnavatel nedokazal preukazat, ze medzi vypovedou
a oznamenim nie je pri¢inna suvislost, vypovede urad pozasta-
vil. Oznamovatelia sa nasledne obratili na civilny sud s navrhmi
na neodkladné opatrenie, ktorym sud vyhovel. Sudny spor na-
dalej prebieha.

Zamestnavatel sa branil podnetom na preskumanie
zakonnosti postupu uradu na prokurature, avsak neuspel. Ozna-
movatelia v centre sociadlnych sluzieb aj nadalej pracuiju.
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Urad dohliada na ochranu oznamovatelov aj dalsimi spésobmi:

> kontroluje dodrziavanie ustanoveni o prijimani a preverovani
oznameni,

> kontroluje, ¢i zamestnavatel po podani oznamenia nepod-
nika voc¢i oznamovatelovi odvetné opatrenia, alebo ¢i ho
nezastrasuje,

> v pripade zistenia poruseni méze ulozit zodpovednym pokutu
za spravny delikt alebo priestupok.

2.3 PORADENSTVO

Oznamovanie nezakonnej ¢innosti je zloZita téma, v ktorej sa nie
vzdy lahko orientuje. Skusenosti ukazuju, Zze zakon ¢. 54/2029 Z. z.
o ochrane oznamovatelov protispolo¢enskej €innosti nie je pre za-
mestnavatelov ani beznych ob&anov vzdy dostato¢ne zrozumitelny.
Preto Urad prevéadzkuje bezplatnu infolinku (0800 221 213), ktoré je
dostupna z celého Slovenska v pravidelnych ¢asoch od pondelka do
Stvrtka.

Hlavnym uc¢elom infolinky je poskytovanie poradenstva v oblasti
oznamovania. Na samotné podavanie oznameni sluzi zabezpeceny
online formular dostupny na webovej stranke uradu.

V roku 2024 sa na UOO obratilo celkovo 404 ludi - prostrednic-
tvom telefonickej infolinky, zabezpe&eného online formulara, pos-
tou alebo osobne. Iba na infolinke bolo zaznamenanych 166 volani.
Oproti roku 2023, ked'bolo volani az 220, ide o pokles. Suvisi to prav-
depodobne s tym, Ze v predchadzajucom roku vstupila do ucinnosti
novela zékona o ochrane oznamovatelov a na infolinke urad vo vac-
Sej miere poskytoval poradenstvo zamestnavatelom k tejto novele.
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Infolinku v roku 2024 vyuZivali predovsetkym obc&ania. Obracali sa
na nu v8ak aj tzv. zodpovedné osoby plniace ulohy zamestnavatela
podla zdkona €. 54/2019 Z. z., ako aj advokatske kancelarie ¢i samot-
ni zamestnavatelia.

Fyzické osoby, ktoré sa potrebuju poradit uz o konkrétnom pripade,
maju pristup k poradenstvu priamo s pravnikmi UOO.

Okrem poradenstva ohladom oznamovania, legislativy a moznosti
ochrany, urad poskytoval ob&anom aj zakladnu orientaciu a nasme-
rovanie v pripadoch, ktoré nespadali do jeho pravomoci a tykali sa
sukromnych alebo pracovnopravnych sporov.

Graf &. 2: Vyvoj agendy tradu od 1. 9. 2021 do 31. 12. 2024 (v poétoch)

B Spisy v poésobnosti Spisy mimo pdsobnosti ® Volania na linku UOO

2021 2022 2023 2024
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Najcastejsimi témami v roku 2024, ktoré sa tykali kompetencii
uradu, boli napriklad:

> pravne poradenstvo ohladom legislativy (vyklad zéakona,
povinnosti zamestnévatela),

> poradenstvo zodpovednym osobam vo vnutornych systé-
moch oznamovania,

> poradenstvo voblasti ochrany oznamovatelov podla
§ 7 a § 12 zakona ¢. 54/2019 Z. z.

2.4 PSYCHOSOCIALNA PODPORA

Oznamovanie nezakonnej ¢innosti, rovnako ako pripadné nasledné
odvety zamestnavatela, su pre oznamovatelov vyraznou zatazou.
Dotyka sa to nielen ich pracovného, ale aj sukromného Zivota a méze
to mat vplyv aj na ich zdravie, ¢i uz fyzické alebo psychické. Pre nie-
ktorych oznamovatelov su situacie, v ktorych sa ocitli alebo zistenia,
ktoré odhalili, natolko zdsadné, Ze si nevedia predstavit nadalej pra-
covat pre svojho zamestnavatela alebo tazkosti v zamestnani, v kto-
rom chcu ostat, dopadaju aj na ich zdravie a sikromny Zivot.

Pre tieto najzloZitejsie situacie urad zaviedol program psychosoci-
alnej podpory - cielené individualne konzultacie a poradenstvo za-
merané na psychosocialnu a kariérnu podporu, ktoré urad poskytuje
na zaklade individualneho posudenia potreby.

V roku 2024 tieto sluzby vyuzili Styria oznamovatelia. Podla spatnej
vazby bola tato pomoc pre nich prinosna.
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2.5 0DMENY

Ak oznamovatel poda kvalifikované oznamenie, urad mu méze podla
zakona priznat odmenu az do vysky 50-nasobku minimalnej mzdy.
Legislativa pritom stanovuje konkrétne podmienky, ktoré musia byt
splnené. Ziadost o odmenu mozno podat napriklad v pripade, ak
bola v danej veci podana obZaloba, ku ktorej odhaleniu a presetre-
niu oznamovatel prispel, alebo ak uz bolo pravoplatne rozhodnuté
o spachani spravneho deliktu.

V ustanoveni § 9 ods. 7 zakona €. 54/2019 Z. z. o ochrane oznamova-
telov protispolo¢enskej ¢innosti sa tiez uvadza, Ze odmena je pravne
nenarokovatelna. V praxi to znamena, Zze oznamovatelovi nevznika
narok na odmenu automaticky a irad mu ju po posudeni konkrétne-
ho pripadu médze, ale aj nemusi poskytnut.

Zakon tiez stanovuje, Ze prirozhodovani o Ziadosti o poskytnutie od-
meny sa ma ,zohladnit najma miera zasluh oznamovatela na objas-
neni zavaznej protispolo¢enskej ¢innosti, zisteni jej pachatela, usly
zarobok oznamovatela a rozsah uchraneného alebo vrateného ma-
jetku, ak ho mozno vyg¢islit”.

V roku 2024 nebola uradu dorué¢ena Ziadna ziadost o odmenu.
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Urad sluzi aj ako tzv. externy kanal oznamovania - to znameng, ze
oznamovatelia sa nart mozu obracat s podozreniami na porusenia za-
kona, ktoré ohrozuju verejny zaujem. Na tento uc¢el mozu vyuzit for-
mulér na webovej stranke UOO, prostrednictvom ktorého je mozné
podat ozndmenie o nezdkonnej ¢innosti.

Pri oznamovani nezékonnej &innosti priamo na Urade na ochranu
oznamovatelov ziskavaju oznamovatelia vyhodu konzultacii a prav-
neho poradenstva uz od prvého kontaktu, a ak je to potrebné, aj
pomoc pri podani oznamenia.

V priebehu roka 2024 urad dostal od ob&anov 180 podnetov, vrata-
ne 17 podnetov tykajlcich sa odvetnych opatreni a 74 o inej neza-
konnej ¢innosti podla zakona ¢&. 54/2019 Z. z.

Urad prijal 55 anonymnych podnetov, z nich 5 bolo po prevereni
mozné povazovat za oznédmenia napinajuce podmienky zakona. Po-
diel anonymnych oznamovatelov bol 24 %.

Ako vyzeral typicky oznamovatel v roku 2024, ktory sa obrétil na
UOO? Medzi oznamovatelmi prevladaju so 60 % muzi, Zien bolo
23 %. Zvysné oznamenia boli anonymné. Az 87 % oznamovatelov
bolo v zamestnaneckom pomere k organizacii, na ktoru podali ozna-
menie a 63 % malo bezné pracovné zaradenie, bez manazérskych
kompetencii. Vo verejnom sektore alebo samospravach pracuje az
87 % oznamovatelov, zvySnych 13 % pochédzalo zo sukromného sek-
tora. Na Urad sa vaésina z nich (72 %) obratila prostrednictvom onli-
ne formulara, 14 % vyuZilo poslanie postou a 12 % e-mailom. Zvysné
3 % prisli oznamenie na Urad podat osobne.

NajCastejSie sa oznamenia tykali poruSovania pravnych povinnosti,
konfliktu zaujmov, zneuzivania pravomoci a neopravneného pouZzitia
verejnych prostriedkov alebo majetku. Smerovali najma voc¢i odha-
lenym praktikdm v oblasti finanénych sluzieb, verejného obstarava-
nia, nakladania s finanénymi prostriedkami EU a poruseniam zékona
o0 ochrane oznamovatelov.
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Z pripadoyv, ktoré urad sleduje, bolo v 8 pripadoch podané trestné
oznamenie. Na spravne organy bolo postupenych 14 podani.

Od zaciatku roku 2024 pristupil urad k zmene metodoldgie pri zbere
dat a vedeni Statistik. Ako ozndmenie sa prestali oznacovat vsetky
podnety, ktoré sa pri prvothom posudeni javia ako oznamenia, ktoré
by mohli napifiat zakonné definiéné znaky. Tie sa zadali ozna&ovat
ako prezumované oznamenia. Prezumované oznamenia prechadza-
ju podrobnejsim skumanim a su z nich vyselektované tie, ktoré sa
oznacuju ako akceptované oznamenia. Tato zmena umoznuje uradu
presnejsiu evidenciu Statistickych udajov o ¢innosti a prehlad o tom,
kolko z prijatych podnetov bolo nakoniec vyhodnotenych ako ozna-
menie v zmysle zédkona. Z dévodu zmeny metodoldgie nie je mozné
porovnavat pocty prijatych ozndmeni s obdobim pred rokom 2024.

Vybrané anonymizované pripady, v ktorych podal oznamenie
U0O0:

> Pripad 1

Oznamovatel upozornil UOO, Ze v prevddzke uréenej na
spracuvanie Zivoc¢isnych produktov z diviny mohlo déjst
k spracovaniu mdsa, ktoré bolo pre africky mor osipanych na
uzemi Slovenska uréené na likviddciu v kafilérii. Spracovanim
zdvadného mdsa méze dojst k ohrozeniu Zivota a zdravia ludi,
preto urad podnet postupil na kompetentny spravny orgdn,
Statnu veterindrnu a potravinovid sprdavu. Té vykonala v pre-
vddzke kontrolu, no skons$tatovala, Ze nezistila vyrazné pochy-
benia a k spracovaniu pokazenej diviny déjst nemohlo.

Odévodnenie Statnej veterindrnej a potravinovej sprdvy viak
urad nepovazoval za dostatoéné a presveddive, rozsah kontro-
ly z pohladu uradu nepokryval problematicku situdciu. Preto sa
urad rozhodol podat trestné ozndmenie na okresnu prokuratu-
ru. Ozndmenie bolo podané v mene uradu, za anonymného
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oznamovatela. Okresnd prokuratura zac¢ala trestné stihanie
pre trestny ¢in ohrozovania zdravia zavadnymi potravinami.

> Pripad 2

Urad podal trestné ozndmenie za oznamovatelku, ktord si ako
zamestnankyria samosprdvneho orgdnu Zelala zostat v ano-
nymite. Trestné ozndmenie bolo podané v suvislosti s krokmi
starostu, ktory vykondval pravne ukony bez potrebného pred-
chddzajuceho schvdlenia mestskym zastupitelstvom. Na zdk-
lade trestného ozndmenia uradu bolo zacaté trestné stihanie
pre podozrenie zo zneuzitia prdvomoci verejného ¢&initela.

> Pripad 3

26

Riaditelka Regiondlnej veterinarnej a potravinovej sprdvy v Se-
nici prijimala uplatky za to, Zze nevykondvala fyzické kontro-
ly zdravotného stavu zvierat uréenych na export. Okrem toho
firmdm nevyuétovala povinné poplatky suvisiace s tymito
vyvozmi.

Podla rozsudku Specializovaného trestného stdu tym umozni-
la export Zivych zvierat nezndmeho zdravotného stavu mimo
uzemia Slovenska bez riadnej kontroly.

Riaditelka uzavrela dohodu o vine a treste. Za branie uplatkov
a za zneuzitie prdvomoci verejného cinitela jej sud ulozil troj-
roénu podmienku, financény trest 3 500 eur a patroc¢ny zdkaz
vykonu statnej sluzby.

Tento pripad sa podarilo odhalit vdaka skupine anonymnych
zamestnancov, ktori upozornili na praktiky $éfky regiondlnej
spravy. Po prevereni ich ozndmenia UOO podal v roku 2022
trestné ozndmenie a vysetrovatelovi spolu s prokurdtorom sa
podarilo pripad dotiahnut v roku 2024 az do konca.
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41 POMOC SO ZEFEKTIVNOVANIM VNUTORNYCH
0ZNAMOVACICH SYSTEMOV

Zakon o ochrane oznamovatelov uréuje, ze zamestnavatel' v sukrom-
nej sfére, ktory ma 50 a viac zamestnancov a zamestnavatel vo ve-
rejnej sfére s aspon piatimi zamestnancami, musi mat vnatorny sys-
tém prijimania, evidencie a preverovania oznameni.

Dobre nastavené interné oznamovacie systémy pomahaju instituci-
am zabranit anikom zdrojov a zaroven identifikovat procesy, vdaka
ktorym k tomu dochdadza. Zaroven tiez zvysuju ochotu oznamovate-
lov vyuzivat prave vnutorny kanal na ohlasenie nekalych praktik, ¢im
davaju institucii priestor preverit podozrenia najskor interne.

Asistencie uradu pri zefektivhovani oznamovacich systémov

Urad este v roku 2023 vypracoval tzv. kvalitativne kritéria efektiv-
nych vnutornych systémov oznamovania. Ide o zoznam zakonnych
a odporuc¢anych povinnosti s popisom, ktorych dodrziavanie prispe-
je k tomu, aby bol interny oznamovaci systém funkény.

V Akénom plane Iniciativy pre otvorené vladnutie na roky 2024 -
2026 urad prislubil pomoc ustrednym orgdnom Statnej spravy s pre-
hodnotenim ich existujucich oznamovacich systémov a upravenim
podla danych kritérii.

Uznesenim vlady SR ¢&. 488 zo septembra 2023 k akénému planu do-
stali ustredné organy statnej spravy nasledujuce ulohy:

> implementovat kvalitativne kritéria vypracované Ura-
dom na ochranu oznamovatelov do vnutornych systémov
Oznamovania,

> poskytnut suéinnost Uradu na ochranu oznamovatelov pri
hodnoteni kvality vnutornych systémov oznamovania,
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- zaradit do adaptacného vzdelavania zamestnancov $kolenie
v oblasti podavania oznameni a ochrany oznamovatelov,

> zabezpecit ucast zodpovednych oséb na $koleniach ¢i pra-
covnych stretnutiach organizovanych Uradom na ochranu
oznamovatelov, ak ich bude organizovat,

> pri kazdej zmene zodpovednej osoby priebezne informovat
Urad na ochranu oznamovateloyv, aj s uvedenim novej zodpo-
vednej osoby,

- vykonat $kolenie zamestnancov s participaciou zodpovedne;j
osoby v oblasti oznamovania protispolo¢enskej ¢innosti.

V roku 2024 urad tieto organy oslovil s ponukou asistencie pri im-
plementovani kvalitativnych kritérii aj Skolenia veducich zamestnan-
cov. Jednorazovu vzdelavaciu akciu uradu absolvovali pracovnici
Ministerstva financii SR, Ministerstva investicii, regionalneho rozvoja
a informatizacie SR, Ministerstva dopravy SR, Ministerstva spra-
vodlivosti SR, Ministerstva pédohospodarstva a rozvoja vidieka SR
a Uradu pre tzemné planovanie a vystavbu SR.

Ponuku na pomoc so zefektivhenim vnutorného oznamovacieho sys-
tému vyuzilo Ministerstvo spravodlivosti SR, Ministerstvo obrany SR,
Ministerstvo investicii, regionalneho rozvoja a informatizacie SR, Pro-
timonopolny urad SR a Urad pre Gizemné planovanie a vystavbu SR.

V praxi asistencia uradu znamenala:

> podpis memoranda o spolupraci medzi UOO a Ustrednym
organom statnej spravy,

> prestudovanie aktualnej smernice institucie o prijimani a pre-
verovani oznameni,

> prestudovanie prijatych internych oznameni za posledny
kalendarny rok, v ktorom institucia eviduje nejaké oznamenie
o protispolo¢enskej ¢innosti,
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> rozhovor so zodpovednou osobou institucie pre doplnenie
informacii,

- vypracovanie a zaslanie spravy s hodnotenim vnutorného sys-
tému preverovania ozndmeni s pripadnymi odporuc¢aniami na
zmeny,

> v pripade potreby poskytnutie konzultacii k zavedeniu zmien
VO vnutornom systéme preverovania oznameni po dobu na-
sledujucich dvoch mesiacov.

Niektoré dalSie ministerstva a urady avizovali, Ze ponuku na spolu-
pracu vyuziju v priebehu roka 2025.

Spominané asistencie su procesom, ktory nesuvisi s vykonom kon-
troly, ktoru urad robi v zmysle zdkona o ochrane oznamovatelov
a zakona o kontrole v statnej sprave.

Realizované asistencie ukazali, Ze v $tatnej sprave je len malo vnutor-
nych ozndmeni podanych zamestnancami. Z piatich institucii evido-
vala nejaké oznamenia o nezdkonnej ¢innosti len jedna. Dévodov niz-
keho poc¢tu oznameni moze byt viac, medzi nimi napriklad absencia
pravidelného vzdelavania v danej oblasti i aktivnej, osobnej podpo-
ry zo strany najvyssieho vedenia, nedévera vo vnutorny oznamovaci
systém, ale aj slaba podpora podriadenych organizacii, pre ktoré su
tieto systémy tiez urcené.

4.2 KONTROLA

V pripade dodrzania etickych zasad a legislativy sa interny systém
oznamovania u zamestnavatela stava klu¢ovym nastrojom boja proti
korupcii a nekalym praktikam. Prave preto je kontrola vnutornych
systémov preverovania oznameni jednym zo zakladnych pilierov za-
kona ¢&. 54/2019 Z. z. o ochrane oznamovatelov protispolo¢enskej
¢innosti.
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UOO ma zo zédkona povinnost kontrolovat dodrziavanie ustano-
veni o vnutornom systéme preverovania oznameni, poskytnuti
a vykone ochrany, ¢i spravani zamestnavatela vo¢i oznamovatelovi
po podani oznamenia.

Urad je opravneny upozoriovat zamestnavatelov na nedostatoé-
né alebo nespravne vybavenie oznamenia a Ziadat napravu alebo
upozornit, Ze ukon, ktory planuje voci oznamovatelovi vykonat, moze
byt v rozpore so zdkonom, ¢i odporucit opatrenia na zabezpecenie
suladu so zakonom.

PocCas prvych rokov svojej existencie sa urad zameriaval predovset-
kym na edukaciu a podporu subjektov, ktoré maju zo zdkona povin-
nost mat zavedeny vnutorny systém oznamovania. V roku 2024 viak
urad pristupil uz aj k intenzivnejsej kontrole zamestnavatelov. Infor-
macie o procese kontroly urad zverejnil aj na svojej webovej stranke.

Pocas roka 2024 urad rozbehol 13 kontrol. Na zaklade zistenych ne-
dostatkov boli udelené dve pokuty vo vyske 7 000 eur a 2 000 eur,
v Siestich pripadoch sa posudzuje, ¢i sa spravne konanie na udelenie
pokuty za¢ne a v troch pripadoch uz takéto konanie prebieha.

Vyber kontrolovanych subjektov prebieha na zaklade kontrolného
planu. Ten sa v roku 2024 zameral primarne na verejné institucie,
v ktorych urad kontroluje predovsetkym funkénost a nalezitosti vnu-
tornych systémov oznamovania. Dal$ie kontroly vzisli z podnetov od
ob¢&anov, ktori sa na urad obrétili.

Z vykonanych kontrol mézeme spomenut:

> Kontrola na Ustredi prace, socialnych veci a rodiny a v jeho
podriadenych organizaciach odhalila nespravne nastave-
né vnutorné systémy preverovania oznameni. Kontrolovany
subjekt si neplnil povinnosti vo vztahu k rozpo¢tovym a pri-
spevkovym organizaciam, ktoré su v jeho zriadovatelskej po-
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sobnosti a tiez vo vztahu k ulah¢ovaniu podéavania ozndmeni.
Ustredie prace, socialnych veci a rodiny ma mat podla zako-
na vytvoreny vnutorny systém preverovania oznameni, ktory
ma byt spristupneny aj jeho podriadenym organizaciam, ktoré
maju menej ako 50 zamestnancov. Kontrola odhalila, Ze vnu-
torny predpis materskej organizacie formalne zahrnal aj tieto
podriadené organizacie, tie vdak mali aj vlastné systémy vnu-
torného preverovania oznameni, ktoré s materskou organi-
zaciou prepojené neboli. Nesulad bol zisteny aj v obsahovej
stranke vnutornych predpisov a uréeni zodpovednej osoby.
Zamestnanci podriadenych organizacii nemali pristup k vnu-
tornému predpisu Ustredia a Ustrediu bolo znemoznené plnit
si zdkonné povinnosti vo vztahu k podriadenym organizaciam.

> Vroku 2024 urad na zéklade podnetu prvykrat vykonal kon-

trolu, pri ktorej sa zameral na to, ako sa zamestnavatel spra-
va voci oznamovatelom po podani oznamenia. Posudzoval
¢lanok v internom Casopise, v ktorom samotny Statutar ne-
primerane utocil na oznamovatelov v suvislosti s podanym
oznamenim. Vysledkom kontroly uradu bolo, Ze takéto kona-
nie moze poskodit dobru povest oznamovatelov a moéze byt
povazované za formu odvetného opatrenia. Zavery z prevero-
vania kontrolnou skupinou su predmetom dalSieho konania,
ktorého vysledkom méze byt ulozenie pokuty.
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POCET PRUATYCH PODNETOV Yy ¥

Podnety, ktoré UOO prijal ako organ prislusny
na prijimanie externych oznameni (vratane
podnetov na odvetné opatrenia).

>

POCET LUDI, KTORI
SA OBRATILI NA 000

prostrednictvom formulara,
telefonickej linky, postou

a dalsimi komunika¢nymi
kanalmi.

*VSetky Udaje za rok 2021 zahriiaju iba obdobie september - december 2021




OZNAMENIA A OCHRANA OZNAMOVATELA 2024

POCET OZNAMOVATELOV, KTORI ZISKALI OCHRANU 1 3

na zaklade kvalifikovanych oznameni,
ktorym bola udelena ochrana
prokuraturou alebo inym spravnym
organom.

83

POCET ZIADOSTI 0 POZASTAVENIE
UCINNOSTI PRACOVNOPRAVNEHO
UKONU ZAMESTNAVATELA

Pozastavenia negativnych pracovnopravnych
ukonov vykonanych voc¢i oznamovatelom
v suvislosti s ich podanymi oznameniami.

2024 2023 2022 0

8 e Il (121 |2u

mpocet Ziadosti mpocet pozastaveni

POCET ZIADOSTI 0 SUHLAS
S PRACOVNOPRAVNYM UKONOM
ZAMESTNAVATELA

- ak chcel takyto ukon zamestnavatel

uskutoénit vodéi chranenému oznamovatelovi.

2024 2073 2022 un

2l10 lpzoéle7t Ziadosti 4;{086& neudeleunylt;lh sthlasov

POCET
KONTROL

zacatych
v danom
kalendarnom
roku.

32

POCET
ODVETNVCH OPATRENI

- podnetov na urad,

v ktorych oznamovatelia
Ziadaju o pomoc pri odvet-
nych opatreniach
a Ziadosti o pozastavenie
ucinnosti pracovnopravneho
ukonu.

186

POCET KONANI
URADU

suvisiacich s ochranou
oznamovatelov,
kontrolnou ¢innostou,

s udelenim pokuty,
alebo priestupku,
udelenim odmeny, ako
aj pomoc oznamovatelom
pri odvetnych opatreniach
a oznameniach a iné.

*VSetky Udaje za rok 2021 zahriiaju iba obdobie september - december 2021
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VZDELAVANIE

Jednou z hlavnych zakonnych uloh uradu je zvySovanie povedomia
verejnosti a zamestnavatelov o oznamovani protispolo¢enskej
éinnosti a poskytovani ochrany oznamovatelom. Vzdelavanie je
preto zakladnou stéastou agendy UOO.

Mnohi zamestnanci v sukromnej aj verejne sfére si heuvedomuiju,
Ze ich zakon chrani pred odvetnymi opatreniami a zamestnavatelia
C¢asto nepoznaju spravne postupy pri nastavovaniinternych oznamo-
vacich systémov. Pravidelné $kolenia preto zvysuju informovanost
a dbveru v systém ochrany oznamovatelov, ¢im podporuju jeho real-
ne vyuzivanie v praxi. Vzdelavanie je tak nielen nastrojom na lepsie
fungovanie oznamovacich systémov, ale aj dolezitym prvkom pre-
vencie a podpory transparentnosti v spolo¢nosti.

Skolenia Uradu v roku 2024 absolvovalo celkovo 931 oséb.

V rdmci usilia o Sirenie povedomia a vzdelavanie v oblasti whist-
leblowingu pre $irsiu verejnost, drad pripravil rozsiahlu a podrobnu
priru¢ku pre oznamovatelov s ndzvom Manual pre oznamovatelov
protizakonnej ¢innosti a podtitulom VsSetko, ¢o potrebujete vediet
predtym, ako podate oznamenie. Priru¢ka je dostupna v PDF forma-
te na webovej stranke uradu.

5.1 VZDELAVANIE ZODPOVEDNYCH 0508

Zamestnavatel ma povinnost zabezpedit, aby si zodpovedna osoba
priebezne udrziavala a rozvijala odborné znalosti potrebné na pl-
nenie uloh v oblasti prijimania a preverovania oznameni o nekalych
praktikdch a ochrany oznamovatelov. Preto jej musi vytvorit priestor
a podmienky na vzdeldvanie sa v tejto agende a poskytnut potreb-
né prostriedky, aby mohla zodpovedne plnit zdkonné povinnosti
zamestnavatela. Urad na ochranu oznamovatelov zohrava klu&ovu
ulohu v praktickej odbornej priprave zodpovednych oséb.
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Kym napriklad v sukromnom sektore ¢i Statnych instituciach je na
zamestnavatelovi, koho si uréi ako zodpovednu osobu podla zakona
o0 ochrane oznamovatelov, v pripade samosprav je legislativhe dané,
Ze su nimi hlavni kontroléri. V roku 2024 sa uradu podarilo nadvia-
zat spolupracu so Zdruzenim hlavnych kontrolérov, ku ktorej sa obe
strany zaviazali aj podpisom memoranda. Spolupraca priniesla dve
spolo¢ne zorganizované Skolenia. Konali sa v KoSiciach a v Trencine
a absolvovalo ich dokopy 101 uc¢astnikov. Pre hlavnych kontrolérov
vytvoril urad aj metodické usmernenie usité na potreby ich funkcie.
Zverejnené je aj na webe Uradu.

Okrem 3kolenia hlavnych kontrolérov minuly rok urad zorganizoval
aj dalSich Sest prezencnych $koleni. Zucastnilo sa ich dokopy 232
pracovnikov z verejného aj sukromného sektora, ktori su ustanoveni
za zodpovednu osobu u svojho zamestnévatela. Styri $kolenia urad
organizoval v Bratislave, zvySné v Banskej Bystrici a Poprade.

Celodenna vzdeldvacia aktivita sa venovala témam ako nastavit efek-
tivne oznamovacie mechanizmy, ako spravne vyhodnotit, ¢o je ozna-
menie, ako ozndmenia evidovat a preverovat ich a Gcastnici tiez zis-
kali uzito¢né tipy na to, ako efektivne komunikovat s oznamovatelmi.

Okrem osobnych skoleni poskytuje urad zodpovednym osobam aj
manualy, metodické usmernenia, vzorovu smernicu a dalSie vzde-
lavacie materialy, ktoré su im spristupnené na zdielanom online
Ulozisku. O novinkach v oblasti su informované aj prostrednictvom
newslettra, ktory urad posiela na viac ako 900 kontaktov z radov
zodpovednych osbb a na konzultacie mézu tiez vyuzit infolinku uradu.

Networkingové stretnutia so zodpovednymi osobami

V zavere roka 2023 vznikol koncept networkingovych stretnuti pre
zodpovedné osoby z ustrednych organov statnej spravy, ktory v roku
2024 pokracoval vo forme dvoch takychto stretnuti. Ich cielom je
vzajomna vymena vedomosti a skusenosti v neformalnej atmosfére,
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nadviazanie profesiondlnych vztahov a v kone¢nom désledku posil-
nenie kompetencii zodpovednych osdb pri efektivhejSom nastaveni
vnutornych systémov oznamovania a pri preverovani oznameni.

Na kazdom zo stretnuti po teoretickom uvode nasledovali priklady
z praxe, ktoré sa diskutovali s pozvanymi hostami, napriklad vysetro-
vatelmi Policajného zboru. Zaver stretnuti patril neformalnym rozho-
vorom a vymene skusenosti.

Obe networkingové stretnutia sa konali v Bratislave a zucastnilo sa
ich dokopy 41 zodpovednych os6b z ustrednych organov Statnej
spravy.

Skolenia zamestnancov

Zahrani¢né vyskumy' ukazuju, ze vzdelavanie zamestnancov v ob-
lasti whistleblowingu a ochrany oznamovatelov zvySuje pravdepo-
dobnost odhalenia nekalych praktik. Preto sa urad venuje aj skole-
niam zamestnancoy, ¢i uz v sutkromnom alebo vo verejnom sektore.
Okrem objasnenia fungovania konkrétneho interného oznamovacie-
ho systému je to aj prilezitost vyslat zamestnancom jasny signal, ze
nahlasovanie nekalych praktik je v organizacii vitané a Ze sa nemusia
obavat pripadnej odvety.

V roku 2022 schvalila vlada Akény plan Iniciativy pre otvorené vlad-
nutie na roky 2022 - 2024, pric¢om uznesenim zaviazala ministerstva,
Urad vlady SR a ostatné ustredné orgény $tatnej spravy kazdoro&ne
skolit zamestnancov v oblasti whistleblowingu. Okrem ustrednych
organov Statnej spravy, ktoré spadaju pod tuto iniciativu, urad na po-
Ziadanie $kolil aj zamestnancov a veducich zamestnancov ostatnych
Statnych institucii. V roku 2024 prebehlo 13 takychto skoleni, ktoré
absolvovalo dokopy 557 oséb.

" Association of Certified Fraud Examiners, 2020. Report to the Nations on Occupational Fraud
and Abuse. n=2504 certifikovanych vysetrovatelov podvodov (CFE), zber jul - september 2019.
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5.2 E-LEARNINGOVE VZDELAVANIE

Novou flexibilnou alternativou k prezenénému vzdelavaniu zamest-
nancov a zodpovednych os6b, ktoru urad uviedol do prevadzky
v roku 2024, je vzdelavanie prostrednictvom e-learningovej platfor-
my elearning.oznamovatelia.sk.

Vznikla ako odpoved na potrebu $kalovat moznosti vzdeldvania so
zachovanim ¢asovej flexibility u¢astnikov, ich vlastného tempa osvo-
jovania si vedomosti a bez nutnosti fyzicky sa zucastnovat skoleni.

Ako prvy bol pripraveny e-learningovy modul pre adaptaéné vzde-
lavanie zamestnancoy, ktory bol z pohladu dradu kli¢ovy v tom, ze
ddva zamestnavatelom moznost zoznamit kazdého nového zamest-
nanca s moznostami, ako oznamit nezakonné ¢innosti spozorované
v praci a so spésobmi ochrany oznamovatelov. Viziou uradu je, aby
bol v buducnosti tento kurz povinny v ramci adapta¢ného vzdelava-
nia u zamestnavatelov.

Tento modul bol spusteny v septembri, nasledne bolo vytvorenych
Sest vzdelavacich modulov pre doplnenie vedomosti zodpoved-
nych oséb. Tie sa podrobne venuju témam:

pojem ,oznamenie”,

vnutorny systém oznamovania,

evidencia oznameni,

povinnost mi¢anlivosti,

vzdelavanie zamestnancov a podpora vedenia,

ESG a reportovacie povinnosti firiem v oblasti ochrany
oznamovatelov.

2R 2R RN 2

Kurzy moze absolvovat neobmedzeny pocet Gcastnikov a ich obsah
sa da v pripade potreby jednoducho aktualizovat. Suc¢astou jednot-
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livych modulov je zaverec¢ny test, na zaklade ktorého je ucastnikovi
vygenerovany certifikat o absolvovani kurzu.

E-learning je pre urad spdésobom ako maximalizovat dostupnost
vzdelavania o whistleblowingu s minimalnymi nakladmi. Ambiciou
uradu vsSak nie je nahradit osobné skolenia v plnej miere online for-
mou, tie aj nadalej ostanu dolezitou stucastou stratégie vzdelavania.

Pre e-learningovy systém bola vybrana open sourcova platforma
Moodle. Kombinuje ekonomicku dostupnost, bezpecénost a flexibili-
tu, ¢oju robiidedlnou pre statne institlucie, ktoré potrebuju robustny,
prispdsobitelny a udrzatelny systém pre vzdelavanie a Skolenia.

Rozvoju dalsich modulov sa bude urad venovat v zavislosti od spat-
nej vazby a poziadaviek spolupracujucich institucii.

5.3 VZDELAVANIE NA SKOLACH

V ramci aktivit Odboru prevencie a komunikacie urad v pripade
dopytu zo strany $kél realizuje osvetové a vzdelavacie prednasky na
pode univerzit. V roku 2024 bol urad pozvany prednasat pre studen-
tov Vysokej skoly manazmentu v Bratislave v ramci predmetu Pod-
nikatelska etika. Prednasky sa zucastnilo 16 Studentov predmetu,
a okrem nich dalsich 10 zaujemcov o §tudium pocas dna otvorenych
dveri.

Urad tieZ spoluorganizoval vedecku konferenciu na Pravnickej fa-
kulte Trnavskej univerzity s medzindrodnou Uc¢astou, zameranu na
ochranu oznamovatelov protispolo¢enskej ¢innosti. Téma konfe-
rencie znela ,Aktualne vyzvy pravnej Upravy ochrany oznamovate-
lov protispolo&enskej &innosti v EU a v SR”. V rdmci programu vy-
stupila predsedni¢ka uradu Zuzana Dlugo$ova s prispevkom: ,Zakon
o ochrane oznamovatelov ako ne/pochopeny nastroj2 Vyzvy vo
svetle smernice EU" a analyti¢ka Ludmila Chovancovéa predstavila
vyskumnu spravu uradu ,Korupcia a podvadzanie o¢ami stredosko-
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lakov” a behavioralny experiment ,Vplyv legislativhych nastrojov na
ochotu oznamit protispolo¢ensku ¢innost na pracovisku”. Prispevky
sa stretli s pozitivnym ohlasom.

Hodnotové vzdelavanie

V roku 2024 pokracoval aj projekt s pracovnym nazvom Hodnotoveé
vzdelavanie na strednych skolach, na ktorom urad spolupracuje s Na-
rodnym instititom vzdelavania a mladeze (NIVAM), ministerstvom
Skolstva a Bratislavskym samospravnym krajom. Projekt vychadza
z Prieskumu hodnét a postojov Studentov v oblasti akademickej
Cestnosti a vztahu k spravodlivosti, ktory realizovalo Analytické od-
delenie uradu v spolupraci s NIVAM v roku 2023.

Na zaklade vysledkov z tohto prieskumu urad vypracoval alterna-
tivny obsah predmetu etickd vychova, teda ucelené osnovy pred-
metu, metodické materialy pre ucitelov a sekundarne zdroje pre
potreby vyu€ovania predmetu. Po pilotnom overovani obsahu ino-
vovanej etickej vychovy na piatich strednych skolach sa v S§kolskom
roku 2023/2024 projekt posunul do fazy dvojro¢ného experimental-
neho overovania pod gesciou NIVAM, schvaleného ministerstvom
Skolstva.

V ramci experimentalneho overovania sa prostrednictvom dotazni-
kov zistuje hodnotové nastavenie studentov vZdy na zaciatku a na
konci Skolského roka a porovnava sa aj s vysledkami studentov, ktori
do projektu nie su zapojeni. U¢itelia na vybranych skolach vyucuju
podla alternativhych u¢ebnych osnov a na pravidelnych stretnutiach
poskytuju spatnu vazbu, ktora bude zapracovana do obsahu priruc-
ky k predmetu po ukonéeni experimentalneho overovania.

V pripade uspesného overenia bude predmet Hodnotové vzdelava-
nie dostupny pre stredné skoly, ktoré ho budu chciet zaradit do svoj-
ho vyu€ovacieho programu. Do vzdelavania na strednych Skolach by
tak pribudli témy ako akademicka ¢estnost, integrita, protikorupcné
spravanie, aktivhe obc¢ianstvo ako aj ochrana oznamovatelov.
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Cielom komunika¢nych aktivit uradu bolo v roku 2024 aj nadalej zvy-
Sovat poznatelnost UOO a objasiiovat verejnosti jeho kompetencie.
Dlhodobym cielom uradu je tiez vplyvat na spolo¢nost a znizovat to-
leranciu voéi nekalym praktikam a prispiet tak k tomu, aby Slovaci
boli aktivnymi ob¢anmi a obc¢iankami, ktori neostanu ticho, ked' sa
stretnd s podvodmi, korupciou ¢i inou nezdkonnou ¢innostou.

Skala prostriedkov, ktorymi sa urad usiluje o dosiahnutie tychto cie-
lov, je pestra. Okrem komunikacie v tradi¢nych médiach a na social-
nych sietach, urad komunikuje aj prostrednictvom podcastu, ktorym
dokaze priniest pribehy oznamovatelov k réznorodym cielovym sku-
pindm. Urad organizuje a zi&astriuje sa na podujatiach, ktoré pred-
stavuju prilezitost odprezentovat sa va¢siemu poctu obc¢anov a bu-
dovat si s nimi vztah.

Komunikacia v médiach - témy, ktoré nas zamestnavali

Aj v roku 2024 bola komunikacia UOO ovplyvnena predovsetkym
aktudlnym politickym a spolo¢enskym dianim. Zaciatkom roka do-
znievali verbalne utoky verejnych cinitelov spochybnujuce zmysel
uradu, v ramci ktorych sa Sirili nepresné az klamlivé informacie o jeho
pravomociach a ¢innostiach. Tato vina utokov zacCala eSte na jesen
v roku 2023. Pridala sa k nej snaha o0 zmenu zdkona o ochrane ozna-
movatelov v skratenom legislativnom konani, ktora bol predlozena
parlamentu koncom roka 2023. Urad vypracoval vlastnu pravnu ana-
lyzu protiustavnych ustanoveni navrhovanej novely, ale aj Skodlivych
ustanoveni v rozpore s eurépskou smernicou a vyuzil vSetky dostup-
né komunika¢né prostriedky, aby na skodlivé désledky prijatia tejto
novely upozornil zdkonodarcov aj verejnost. Novela bola z rokovania
parlamentu stiahnuta koncom februara 2024.

Druhd polovica roka sa v oblasti komunikacie s médiami niesla pre-
dovsetkym v téme vysvetlovania postojov uradu ku kauze chrane-
nych vySetrovatelov z radov Policajného zboru. KedZze ministerstvo
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vnutra prijalo personalne opatrenia, ktoré mali za nasledok posta-
venie mimo sluzby, preradenie alebo prelozenie bez predchadzaju-
ceho suhlasu uradu, urad zacal vo¢i ministerstvu spravne konanie.
V juni udelil prvostupniovy orgdn uradu ministerstvu vnutra poku-
tu vo vyske 90-tisic eur, najvyssiu v dovtedajsom fungovani uradu.
Ministerstvo sa voci pokute odvolalo. Rozhodnutie bolo potvrdené
druhostupnovym organom v oktdbri 2024. Ministerstvo vnutra ude-
lenu pokutu uhradilo a vo¢&irozhodnutiu uradu podalo spravnu Zalobu.
O dalSom vyvoji teda rozhodne spravny sud.

Komunika¢na stratégia, ktoru urad zvolil ako reakciu na vyssie po-
pisané témy, bola netnavne a trpezlivo vyvracat klamlivé tvrdenia,
zdoraznovat fakty podlozené datami, hovorit odborne, no zrozumi-
telne pre vsetkych a predovsetkym nenechat sa vtiahnut do politic-
kého boja. Aj tymto UOO posilhoval svoje postavenie nezavislého
Statneho uradu.

Popisana stratégia reakcie na utoky verejnych Cinitelov, novelu zako-
na aj v kauze chranenych policajnych vysSetrovatelov sa ukazala ako
velmi efektivna a v maji bola navySe ocenend vitazstvom v sutazi
komunikac¢nych projektov PROKOP 2023, v ramci ktorej urad ziskal
prvé miesto v kategérii Krizova komunikacia.

Samozrejme, komunika&né aktivity uradu v priebehu roka neboli len
reaktivne, ale aj proaktivne s cielom zvy$ovat povedomie o existen-
cii iradu a jeho kompetenciach a motivovat obc¢anov, aby nemilgali,
ale upozornili na zdvazné nezakonné praktiky v praci.

Znalost uradu

Podla prieskumu verejnej mienky z juna 2024, ktory pre UOO realizo-
vala agentura Focus na vzorke 1 025 respondentov, znalost o urade
oproti maju 2023 vzrastla. V juni 2024 uviedlo 39 % respondentov,
7e vedia o existencii institucie, ktora chrani oznamovatelov (v maiji
2023 to bolo 30 %).
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Urad na ochranu oznamovatelov z viacerych ponuknutych institucii
spravne identifikovalo 30 % populacie, ¢o predstavuje medziro¢ny
narast znalosti o urade o 10 %, ktora bola v maji 2023 len 20 %.

Narast povedomia o urade mozno pravdepodobne do istej miery
pripisat aj zvy$enej medialnej pozornosti v obdobi medzi prieskuma-
mi verejnej mienky.

Urad na ochranu oznamovatelov kazdoroéne zistuje aj nazory ludi na
oznamovanie korupcie, podvodov a inej nezakonnej ¢innosti. Naj-
novsie data ukazuju, Ze deklarovana ochota oznamit protizakonnu
¢innost neklesa. Az 62 % ludi deklarovalo, Zze by boli ochotni oznamit
nezakonné konanie na pracovisku. Je pozitivhou spravou, Zze v porov-
nani s predchadzajucimi rokmi je toto Cislo stabilné - odraza zrejme
hodnotové nastavenie spolo¢nosti, ktoré nepodlieha rychlym zme-
nam, ale skér dlhodobému vyvoju.

S oznamenim o nezakonnej ¢innosti by sa 43 % respondentov ob-
ratilo na svojho zamestnavatela a 42 % na UOO. Podiel ludi, ktori by
podali ozndmenie uradu, ma kazdy rok stupajucu tendenciu a v roku
2024 vzrastol o 3 percentudlne body. Mensie podiely ludi by sa ob-
ratili na mimovladne organizacie, policiu, média a najmensia ¢ast na
prokuraturu.

Graf &. 3: Kde by obyvatelia Slovenska potencidlne podaliozndmenia

m skor ano  m uréite ano W urcite nie ® skor nie

ze by ste na

boli svedkom

podvodu, boli

oznamit to:

TOP BOX ano TOP BOX nie (5



KOMUNIKACIA

6.1 PODUJATIA

V roku 2024 bol urad ako organizator, partner alebo host suc¢astou
viacerych zaujimavych podujati a svoju pritomnost vyuzil na Sire-
nie povedomia o svojej agende, vzdelavanie v oblasti oznamovania
nezakonnej ¢innosti a budovanie vztahov s verejnostou.

> Pucung

V aprili sa UOO zué&astnil na multizdnrovom protikorupé&nom festi-
vale Pucung Nadéacie Zastavme korupciu v KoSiciach. V informac-
nom stanku sa mohli jeho Uc¢astnici dozvediet o existencii, fungovani
a ulohach uradu. Ziskat nové vedomosti v oblasti ochrany oznamo-
vatelov a verejného zaujmu mohli v online kvize, sutaziach a dalsich
aktivitach, za ktoré boli odmeneni dar¢ekovymi predmetmi uradu.

- Talkshow Oznamit éi neoznamit? Kedy sa oplati ozvat

V juni, pri prilezitosti Svetového drna whistleblowerov, urad zorgani-
zoval talkshow v Nitre. Odlah¢enu diskusiu na tému pritomnosti ko-
rupcie v spolo¢nosti, ako ju oznamovat a aké moznosti ochrany exis-
tuju, moderoval humorista Samo Trnka. Rozhovory s hostami striedali
hudobné vstupy. Nitriansky kraj v prieskumoch o povedomi o urade
vykazuje nizSie Cisla ako je priemer, preto sa urad aj tymto spésobom
pokusil predstavit sa obyvatelom tohto regiénu. Podujatie bolo zéro-
ven streamované na Facebook stranke uradu a jeho zaznam bol zve-
rejneny na socialnych sietach a Youtube kanali UOO, &m sa dosah
podujatia rozsiril na vyrazne vacsie publikum.

> Festival Pohoda

V juli bol UOO opéit stéastou najvaésieho slovenského festivalu Po-
hoda v Trencine, ktory ro€ne navstivi zhruba 30-tisic ludi. Po pred-
chadzajucich pozitivnych skusenostiach z festivalu sa urad rozhodol
zUc¢astnit sa ho aj v roku 2024.
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Pracovnici uradu v informac¢nom sténku vysvetlovali navitevnikom
kompetencie uradu a to aj prostrednictvom zabavnych aktivit - suta-
Zi, kvizov a hier. Odmenami pre nich boli oblubené dar¢ekové pred-
mety uradu.

Napriek pred¢asnému ukoncéeniu festivalu z dévodu silnej burky sa
pracovnikom uradu podarilo absolvovat mnozstvo prijemnych inte-
rakcii s ndvstevnikmi a posilnit povedomie o riom.

-> Diskusie, prednasky a podujatia, na ktoré bol urad pozvany

Predsedni¢ka uradu sa zucastnila viacerych prednasok a dis-
kusii. Ako lektorka viedla workshop v ramci uvodného tréningu
Protikorup&nej akadémie Nadacie Zastavme korupciu. Akadémia
je 10-mesacny vzdelavaci program pre mladych, zamerany na osve-
tu a aktivizaciu v boji proti korupcii. Jeho 4. ro¢nika sa zucastiuje
30 ludi vo veku 17-28 rokov.

Predsednicka uradu sa zucastnila tiez diskusie v Piestanoch v rdmci
Protikorup&ného maraténu, organizovaného Nadaciou Zastavme ko-
rupciu. I$lo o sériu desiatich diskusii po celom Slovensku na aktualne
témy z oblasti boja proti korupcii. Téma diskusie v Piestanoch bola
«Vzdelavanim proti korupcii” a zaznam z nej bol zverejneny aj na so-
cialnych sietach a Youtube kanali nadacie.

V zavere roka, uz tradi¢ne pri prilezitosti Medzinarodného dna boja
proti korupcii, sa urad zucastnil aj diskusie Transparency International
Slovensko (TIS) s nazvom , Odbory a ich rola vo whistleblowingu”.
Na tuto tému predsedni¢ka uradu diskutovala spolo¢ne s vicepre-
zidentom Konfederacie odborovych zvazov FrantiSkom Gajdosom
a pravnikom TIS Janom Ivan¢ikom, ktory diskusiu zaroven moderoval.
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Urad sa zU&astnil aj stretnutia zastupcov &lenskych krajin EU, ktoré
v novembri zvolala Eur6épska komisia, aby spolo¢ne diskutovali
a vymienali si skusenosti, ako jednotlivé krajiny uplatfiuju eurépsku
smernicu o ochrane oznamovatelov vo svojich §tatoch. Predsednic-
ka uradu Zuzana Dlugosova v Bruseli okrem iného pribliZila aktivity
dradu v oblasti vzdeldvania a komunikacie s verejnostou, ktoré mali
u pritomnych pozitivny ohlas. Zaujimali sa napriklad o Skolenia tzv.
zodpovednych osbb, ale aj hodnotové vzdelavanie na strednych
Skolach. Zaujal aj podcast Neumlcani ¢i blogy, ktoré urad pravidelne
zverejiuje na webe.

V decembri prebehlo stretnutie s velvyslancom Svaj¢iarskej amba-
sady na Slovensku Petrom Nelsonom a poradcom pre demokraciu
posobiacim pri Organizacii pre bezpecnost a spolupracu v Eurépe
(OSCE) Martinom J. Hemmiom. Zaujimalo ich, aka vladne na Sloven-
sku atmosféra, ako funguje slovensky sudny systém a akym vyzvam
&eli nasa krajina v oblasti pravneho $tatu. Svajéiarsky ambasador
sa stretol so zastupcami viacerych slovenskych statnych institucii
aj obcianskej spolo¢nosti v ramci monitorovania stavu demokracie
v Eurépe.

6.2 PODCAST

V roku 2024 drad pokracoval vo vyrobe podcastu Neumi&ani v pro-
dukcii dennika SME. Cez rozhovory s oznamovatelmi sa snazi:

-» motivovat zamestnancov, aby ohlasovali nezdkonnu ¢innost,
s ktorou sa stretnu pri vykone svojej prace,

-» pomenovat mordlne dilemy, s ktorymi sa oznamovatelia
stretavaju,

-» poskytnat reélny obraz, ¢o oznamovatelia mézu zazivat po
tom, ako upozornia na nekalé praktiky,

-» predstavit verejnosti oznamovatelov ako odvaznych a Cest-
nych ludi,
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- informovat o si¢asnych moznostiach ochrany oznamovatelov,

> zvysit povedomie ludi o existencii Uradu na ochranu
oznamovatelov.

V priebehu roka boli publikované Styri epizédy, ktoré su dostupné na
webe dennika SME a na vSetkych podcastovych platformach. Len na
platforme Spotify ma podcast viac ako 1 800 odberatelov. Najvacsiu
skupinu jeho posluchacov tvoria ludia vo veku 28 - 44 rokov.

6.3 MEDIA

Urad vyuziva $irokd $kalu komunikaénych kanalov, aby efektivne
oslovil verejnost. Okrem vlastnej webovej stranky aktivne pésobi na
sociélnych sietach (LinkedIn, Facebook, Instagram).

V roku 2024 zaznamenal urad rastuci pocet sledovatelov na social-
nych sietach - ku koncu roka ich mal priblizne 8 700 na Facebooku,
1 800 na Instagrame a takmer 1 000 na Linkedlne. Odbor prevencie
a komunikacie Uradu sa snazi neustale inovovat obsah a prispdso-
bovat ho $pecifikdm jednotlivych platforiem. Napriklad na sociélnej
sieti LinkedIn pribudla rubrika pravnikov UOO, v ktorej rozoberaju
nuansy zakona o ochrane oznamovatelov a témy uréené najma od-
bornikom v danej oblasti. Na Youtube kanali dosiahli najviac videni
videa s prihovorom predsedni¢ky uradu Zuzany DlugoSovej v Narod-
nej rade SR, kde poslancom reportovala aktivity UOO za predcha-
dzajuci kalendarny rok a Talkshow: Oznamit ¢i neoznamit? Kedy sa
oplati ozvat.

Spolupraca s tradicnymi médiami zostava neoddelitelnou sucas-
tou komunikacnych aktivit, ktorych cielom je zvySovat povedomie
o Urade a jeho ¢€innosti. V priebehu roka bolo o Urade uverejnenych
1 198 zmienok v relevantnych médiach. Urad tiez médiam rozoslal
a na svojom webe publikoval tla¢ovlu spravu zhriiujucu vysledky
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prieskumu o znalosti uradu a deklarovanej ochote ob¢anov oznamo-
vat nezakonné konanie na pracovisku.

Okrem ¢&lankov v tlacenych a online médiach dostal urad priestor
aj v rozhlasovych a televiznych relaciach, v ktorych sa predsednicka
UOO vyjadrovala k aktudlnym témam a vysvetlovala agendu a kom-
petencie uradu. Obsiahle rozhovory poskytla napriklad denniku SME
¢i portalu Aktuality.sk. Osvetu o problematike ochrany oznamovate-
lov Sirila aj v relacii Telerano televizie Markiza. Poskytla tieZ niekolko
rozhovorov pri prilezitosti Medzinarodného dna boja proti korupcii,
napriklad v Rannych novinach TV JOJ a v relacii Brana Zavodského
v radiu Expres.

Pokrac¢ovala tiez spolupraca s dennikom SME pri vyrobe podcastu
Neuml¢&ani.

Webstranka uradu presla v roku 2024 vyraznejsimi Upravami struktu-
ry, ktoré mali za ciel sprehladnit obsah a ulahéit orientaciu pouziva-
telov. Na webstranke urad zverejiiuje vietky legislativne, vzdelavacie
a analytické dokumenty, ale aj rozhodnutia uradu a tlacové spravy.
Sekcia Aktuality sluzi na informovanie verejnosti o novinkach v ¢in-
nosti Uradu a vzdelavanie formou blogovych prispevkov.
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Analytické oddelenie zohrava zasadnu ulohu pri zabezpecovani roz-
hodnuti vedenia Uradu, ktoré su podlozené datami a dékladnou ana-
lyzou. Medzi jeho hlavné ulohy patri mapovanie prostredia, realizacia
prieskumov verejnej mienky, zber dat a ich nasledna analyza.

Analytici dradu v priebehu roka 2024 pracovali predovsetkym na
tychto projektoch:

- Prieskum verejnej mienky o whistleblowingu na Slovensku

Aj v roku 2024 analytické oddelenie uradu v spolupraci s agentu-
rou Focus zaradilo do prieskumu verejnej mienky otazky tykajuce
whistleblowingu na Slovensku. Cielom bolo zistit zmeny v postojoch
obyvatelov k oznamovaniu korupcie a inych nekalych praktik, vhima-
nie oznamovatelov protispolo¢enskej ¢innosti a mieru poznatelnosti
UOO. Zber dat prebehol v juni a nasledne analytické oddelenie vy-
pracovalo interny report so zavermi.

Déata ukazali, Ze deklarovana ochota oznamit protizakonnu ¢innost
neklesa. Az 62 % ludi by nemléalo o nezakonnom konani na pra-
covisku. Je pozitivhou spravou, ze v porovnani s predchadzajicimi
rokmi je toto &islo stabilné.

Vacsina Slovakov by podla tohto prieskumu oznamila porusovanie
zékonov svojmu zamestnévatelovi (43 %) alebo Uradu na ochranu
oznamovatelov (42 %). Ochota obratit sa na UOO kazdym rokom
rastie, od roku 2021 stupla o 9 percentualnych bodov.

Najvacsimi motivatormi oznamovat nezdkonnu ¢innost je moznost
podat ozndmenie anonymne a ochrana pred vypovedou alebo inymi
postihmi v praci.

Dobrou spravou tiez je, ze v slovenskej populacii prevazuje pozitiv-

ne vnimanie oznamovatelov. AZ 63 % respondentov sa v prieskume
vyjadrilo, Ze by pozitivhe vnimali kolegu, ktory by oznamil korup&né
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spravanie alebo podvody na pracovisku. Zaroven viac ako tri tvrtiny
opytanych (77 %) si mysli, Ze by $tat mal takychto ludi chranit.

Graf ¢. 4: Vnimanie oznamovatelov & Graf ¢. 5: Dopyt po ochrane

Vnimanie oznamovatelov Dopyt po ochrane oznamovatelov
Predstavte si, ze by vas kolega Mal by podla vasho nazoru $tat
oznamil korupéné spravanie takymto ludom, teda oznamo-
alebo podvody iného kolegu vatelom korupcie a podvodoyv,
¢i nadriadeného. Aky by ste mali poskytovat pravnu ochranu cez
na neho nazor? svoje institucie?
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251% 1
74% t79% 7% 7%
8% 61% tee% 63%
01/2022 11/20220 5/2023 06/2024 01/2022 11/2022 05/2023 06/2024
nevie nevie
mvelmi negativny mskér negativny murcite nie ®skor nie
m skor pozitivny ®velmi pozitivhy mskor ano murcite ano

ﬂ Statisticky vyznamné posuny
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> Kvantitativny vyskum skusenosti hlavnych kontrolérov
S oznamovanim v samosprave

V roku 2024 analytici uradu uskutoc¢nili kvantitativny vyskum v samo-
sprave. Vyskumna sprava hodnoti stav vnutornych systémov ozna-
movania v slovenskej samosprave z pohladu vyziev, ktorym celia
hlavni kontroléri ako zakonom uréené zodpovedné osoby.

Len 73 % samosprav nad 2 500 obyvatelov a 45 % malych obci si spl-
nilo povinnost zriadenia internych oznamovacich systémov. Ro¢ne
zaeviduje nejaké oznamenie o nezakonnej ¢innosti v priemere len
1 % samosprav nad 2 500 obyvatelov. Na nizku efektivitu vnuator-
nych systémov oznamovania v samosprave vplyva rozdrobenost sa-
mospravy, legislativne obmedzenie vyberu zodpovednej osoby len
na hlavného kontroléra, nejednoznacnost zastreSovania vybranych
zriadenych organizacii a malé povedomie o agende. Absentuje tiez
vzdelavanie hlavnych kontrolérov v téme whistleblowingu.

Odporucania uradu zahrnaju systematické komunikaéné zameranie
sa na malé samospravy, vzdelavanie nielen kontrolérov, ale aj 3ta-
tutarov, jasnejsie legislativne pravidla a umoznenie delegovania po-
vinnosti na dalSie osoby, alebo spdjania vnutornych oznamovacich
systémov medzi viacerymi obcami, ¢i uplne oslobodenie od tejto
povinnosti, napriklad pre obce, ktoré maju menej ako 10 000 oby-
vatelov. Efektivne systémy mézu posilnit transparentnost a ochranu
verejnych zdrojov, no na rieSenie su¢asnych problémov je potrebna
lepSia legislativha podpora, zvysenie kapacit zodpovednych oséb
v samosprave a cielené informac¢né kampane pre zamestnancov sa-
mospravy a ich zriadenych organizacii.

- Behavioralny experiment

V roku 2024 bola zverejnena vyskumna sprava z experimentu, ktory
bol vykonany v spolupraci s Oddelenim behavioralnych a experimen-
talnych analyz Institutu finanénej politiky.
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Experiment skumal vplyv vybranych legislativnych nastrojov na
deklarovanu ochotu oznamovat nekalé praktiky na pracovisku. Jeho
hlavnym zistenim je, Ze na deklarovanu ochotu uskutoc¢nit ozna-
menie mala pozitivny vplyv najmd moznost urobit to anonymne,
s pomocou bezpe&ného webového formulara. Samotné informacie
o legislativnych moznostiach ochrany, pripadne poskytnuti odmeny
alebo finan¢nej kompenzacie neviedli k vyznamnejSiemu zvyseniu
deklarovanej ochoty oznamovat.

Graf &. 6: Deklarovand ochota ozndmit protispoloéensku &innost (%)
Sucasna legislativa
Anonymné oznamenie
Kompenzacia platu

Finanéna odmena

Kontrolna skupina

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Zdroj: Intitut finanénej politiky MF SR a Urad na ochranu oznamovatelov, 932 respondentov, december 2023

> Zber dat pre pravidelny reporting Eurépskej komisii

Zakon o ochrane oznamovatelov uklada tradu povinnost kazdoro¢-
ne reportovat Eurépskej komisii Udaje tykajuce sa poétu oznameni,
ktoré prijali organy prislusné na prijatie oznamenia, poc¢tu trestnych
konani a konani o spravnom delikte, ktoré boli na ich zaklade zacaté
a dalSie udaje.
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V ramci kazdoro¢ného zberu udajov oslovili analytici uradu vSetky
prokuratury na Slovensku a spravne organy, ktoré v danom roku ude-
lili oznamovatelom ochranu: dva inspektoraty prace a Urad pre ve-
rejné obstaravanie.

Projekt potvrdil viaceré nedostatky, ktoré urad vnima v sucasnej le-
gislative. Zakon jednozna¢ne nedefinuje vSetky urady prislusné na
prijatie ozndmenia. Mnohé urady si tejto povinnosti nie su vedomé
a povinnost prijimat ozndmenia o protispolo¢enskej ¢innosti nev-
nimaju ako samostatnu agendu, ktord maju riesit v osobitom rezi-
me. Nemaju zriadené kanaly na prijimanie oznameni ako je uvedené
§ 22 (5) a nevedu evidenciu o oznédmeniach podla § 22 (6) zékona
¢. 54/2019 Z. z. o ochrane oznamovatelov protispolo¢enskej ¢innos-
ti. Evidenciu obvykle zuZuju len na pripady, v ktorych oznamovatelovi
vydali ochranu.

Z tychto dovodov urad nie je schopny Eurépskej komisii reportovat
konzistentné data na centralnej urovni a bez duplicit a Slovenska re-
publika ich tak nema k dispozicii ani pre vlastné potreby vyhodnoco-
vania u¢inkov legislativy v praxi. (Pozri kapitolu Zaver)

> Statistiky dradu

Sucastou pravidelnej agendy analytického oddelenia je zber a kaz-
domesacny report dat o ¢innosti Uradu, s cielom pravidelného vy-
hodnocovania aktivit Uradu a poskytnutia objektivneho obrazu
o tom, kolko ludi a v akych oblastiach sluzby uradu vyuziva. Statistika
sa pritom zameriava na viaceré ukazovatele, napriklad pocet oséb,
ktoré sa obratia na urad, na poc¢et a povahu oznameni o protispolo-
&enskej &innosti adresovanych UOO, na udelené ochrany oznamo-
vatelom &i $kolenia realizované tradom a dal$ie. Stvrtroéné aj roéné
Statistiky su pravidelne zverejhiované na webovej stranke uradu
v Casti Data a analyzy.
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Urad na ochranu oznamovatelov je nezavislou institiciou, ktora
vSak pri svojej ¢innosti vytvara partnerstva a spoluprace s réznymi
organizaciami na narodnej aj medzinarodnej urovni. Cielom tychto
spoluprac je zvysit vplyv a efektivitu uradu, ako aj lepsie dosaho-
vat jeho hlavny ciel - ochranu oznamovatelov nezdkonnej ¢innosti
a prevenciu korupcie a inych nekalych praktik, ktoré ohrozuju verejny
zaujem.

V roku 2024 urad nadviazal &i prehibil nasledujice partnerstva:
- Eurdpska siet NEIWA

UOO je aktivhnym élenom NEIWA (The Network of European Integ-
rity and Whistleblowing Authorities) - siete §tatnych instittcii zame-
ranych na ochranu oznamovatelov a integritu. Zoskupené su v nej
$tatne organizacie &lenskych krajin EU a sluzi primarne ako platfor-
ma na vymienanie a Sirenie poznatkov a skusenosti v oblasti ochra-
ny oznamovatelov. Neformalne tiez dohliada na proces transpozicie
eurdpskej smernice ¢. 2019/1937 o ochrane o0sdb, ktoré oznamuiju
porudenia prava Unie. Predsedni¢ka Uradu na ochranu oznamovate-
lov je zaroven viceprezidentkou NEIWA a ¢lenkou jej spravnej rady.

V roku 2024 sa urad zapojil do viacerych pracovnych skupin, z kto-
rych jednu aj viedol. Vysledkom usilia pracovnych skupin bola pre-
zentacia vysledkov projektu, ktory sa zaoberal komunikaciou s ozna-
movatelmi, vzdeldvanim potencialnych oznamovatelov, statusom
oznamovatela, psychologickou a finanénou podporou oznamovate-
lov v krajinach, kde sidlia ¢lenské organizacie NEIWA.

Pracovné skupiny tiez zbierali a analyzovali poznatky a osved¢ené
postupy jednotlivych ¢lenskych organizacii v oblasti fungovania réz-
nych elementov podpory oznamovatelov. Vysledkom je kompara-
tivna analyza s ndzvom Co nasleduje po ozndmeni - porovnévacia
analyza modelov prijatych vo vybranych eurépskych krajindch (Fol-
lowing-up on whistleblowing reports — a comparative analysis of mo-
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dels adopted by selected European countries). Vysledky spoloénej
prace boli odprezentované na stretnuti ¢lenov NEIWA v prvom pol-
roku 2024 vo Valencii.

Skupina NEIWA sa v tomto roku vyrazne sformalizovala, vznikli jej sta-
novy, boli zadefinované pravidla a procesy, napriklad proces prijima-
nia novych ¢lenov a opatrenia na udrZiavanie aktivnej ¢lenskej zak-
ladne zdruzenia.

> Lotysska protikorupéna agentura - KNAB

V aprili UOO prijal navstevu z loty$ského antikorupéného uradu,
doma znameho pod skratkou KNAB. Uz 22 rokov sa venuje preven-
cii a boju s korupciou, dohliada na dodrziavanie pravidiel financova-
nia politickych stran a predvolebnych kampani a zaroven ako externy
organ prijima oznamenia o nezakonnej ¢innosti vo svojej pésobnosti.

Kolegovia z LotySska stravili na urade dva dni, pocas ktorych prebie-
hala intenzivnha vymena informacii o fungovani oboch uradoyv, zdiela-
nie skusenosti a in§piracii z praxe.

> Urad splnomocnenca viady SR pre rozvoj obdianskej
spoloénosti

UOO od svojho vzniku spolupracuje s Uradom splnomocnenca vlady
SR pre rozvoj obc¢ianskej spolo¢nosti v suvislosti s AkEnym planom
Iniciativy pre otvorené vladnutie. V plane na roky 2024 - 2026 urad
prisltbil vypracovat obsah adaptacného vzdelavania, ktoré si mozu
prevziat zamestnavatelia pre vzdeldvanie novo prijatych zamestnan-
cov. Zaviazal sa tiez vypracovat kvalitativne kritéria vnutornych sys-
témov oznamovania, ktoré urad poméze ustrednym organom statnej
spravy implementovat do ich existujucich oznamovacich systémov.
Tieto prisluby v priebehu roka 2024 aj napliial. (Pozri kapitolu 4 Vnu-
torné systémy oznamovania)
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Dal$ou spolo&nou aktivitou bola Platforma na slobodu tlage a ochra-
nu novinarov, ktora bola zriadena v sulade s plnenim ulohy uznese-
nia vlady SR ¢. 483 z 27. septembra 2023 k Akénému planu Inicia-
tivy pre otvorené vladnutie na roky 2024 - 2026. Jej cielom mala
byt koordinacia v otdzkach implementacie zavazkov vyplyvajucich
z medzinarodnych a narodnych iniciativ na podporu slobody tlace
a ochrany novinarov. Platforma, ktorej &lenom je aj UOO, zarover mala
plnit funkciu narodného koordina¢ného vyboru v ramci kampane
Rady Eurdpy za bezpecénost novinarov. Minuly rok bol drad v pracov-
nej skupine, ktora mala na starosti pripravu vnutorného predpisu pre
Policiu SR, ten mal nastavit dohlad nad bezpecnostou novinarov
podas verejnych podujati. Clenovia platformy sa v priebehu roka ob-
menili a od juna 2024 neprebehlo Ziadne stretnutie.

> Mimovldadne organizdcie

V roku 2024 pokracovala spolupraca s mimovladnymi organizaciami,
ktoré sa venuju téme whistleblowingu a boja s korupciou. V aprili do-
stal urad priestor na protikorup&énom festivale Pucung Nadacie Za-
stavme korupciu. (Pozri podkapitolu 6.1 Podujatia)

Predsednicka UOO Zuzana Dlugo$ova bola tiez lektorkou na
Protikorup&nej akadémii Komunity Zastavme korupciu. Zamerana je
na vzdelavanie, osvetu a aktivizaciu mladych vo veku 17 - 28 rokov.

Od neziskovej organizacie Transparency International Slovensko
zase prijala predsedni¢ka pozvanie do diskusie pri prilezitosti Me-
dzindrodného dia boja s korupciou. (Pozri podkapitolu 6.1 Podujatia)

V rdmci spoluprace s Nadaciou Pontis bola Zuzana DlugoSova porot-
kynou pri vybere laureata ocenenia Zodpovedna velka firma. Udeluje
sa firmam s viac ako 250 zamestnancami za komplexny a vynimoc&ny
pristup k zodpovednému podnikaniu, vratane existencie funk&éného
systému vnutorného preverovania oznameni.
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> Nadrodny institut vzdelavania a miladeze, ministerstvo
Skolstva a Bratislavsky samosprdvny kraj

Pokracovalo aj partnerstvo s Narodnym institutom vzdelavania a mla-
deze, s ktorym urad spolupracuje na projekte s nazvom Hodnotové
vzdeldvanie na strednych Skolach, spolu s ministerstvom Skolstva
a Bratislavskym samospravnym krajom. (Pozri podkapitolu 5.3 Vzde-
lavanie na $kolach)
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91 FINANCOVANIE URADU

Rok 2024 bol z pohladu financii rokom, ked sa UOO dokazal vyspo-
riadat s viacerymi neoc¢akavanymi okolnostami bez toho, aby vznasal
mimoriadne poziadavky na statny rozpocet. Dovodom je realizacia
ddslednych verejnych obstaravani generujucich nizke ceny a sta-
rostlivé planovanie vydavkov UOO. Vdaka tomu vedel urad pokryt aj
docasny, tristvrte ro¢ny prenajom budovy, ktory bol potrebny pocas
rekonstrukcie sidla, vratane stahovania a rozbehu instittcie vo svo-
jich pévodnych priestoroch.

Tabulka &. 1: rozpoéet UOO k 31. 12. 2024 (zdroje $tatneho rozpoé-
tu, bez prostriedkov Pladnu obnovy a odolnosti)

2 RN

N N N
Rozpod&tova Schvaéleny (EUR) | Upraveny (EUR) Cerpanie (EUR) | Zostatok (EUR)
klasifikacia
4 610 Mzdy 719 865,00 719 865,00 690 893,06 28 971,94 4
620 Poistné 240 674,00 266 529,00 266 220,08 308,92
630 Tovary 329 031,00 325 618,30 321221,77 4 396,53
a sluzby
640 Bezné 35 000,00 12 557,70 1158,47 11 399,23
transfery
700 Kapitalové 100 000,00 100 000,00 99 992,16 7,84
vydavky
Spolu 1424 570,00 1424 570,00 1379 485,54 45 084,46
PANNNNANNNNAANNANNNANNNNNNNN N N NN NK

Statny rozpodéet

Vzhladom na rozsirenie personélnych kapacit UOO v roku 2024,
v prvych mesiacoch roka prebiehali viaceré vyberové konania.
Nastup zamestnancov na novo vytvorené pozicie v priebehu roka vy-
generoval v rozpoc¢tovanych polozkach na mzdy koncoro¢nu usporu
vo vyske 4 %, ktord sme po indikacii spravcovi rozpoc¢tu - kapitole
vSeobecnej pokladni¢nej spravy - vratili.
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Z hladiska nakladov na tovary a sluzby bol limit vy¢erpany zhruba
na 99 %, pricom aj v roku 2024 bola prioritou uradu racionalizacia
nakladov. Realizovala sa predovsetkym formou verejnych obstarava-
ni, samoregulaciou, ¢i hladanim alternativnych a finanéne menej na-
ro&nych spésobov realizacie svojich &innosti (napr. prostrednictvom
partnerstiev, externalizovanim vedenia mzdovej agendy, ¢i vyuziva-
nim open-sourcovych rieseni).

Detailny popis obstaranych tovarov a sluzieb je zverejneny na webe
UOO a na prislusnych $pecializovanych portaloch - v Centralnom
registri zmluv, resp. na portali Uradu pre verejné obstaravanie.

Na zabezpecenie kvalitnejSieho prostredia pre klientov a zamest-
nancov uradu boli okrem investicii z Planu obnovy a odolnosti SR po-
uzité aj kapitalové prostriedky statneho rozpoctu z minulych rokov.
Tieto prostriedky boli investované do obnovy socialnych zariadeni
sidla UOO.

Plan obnovy a odolnosti SR

Urad na ochranu oznamovatelov vystupuje v Plane obnovy a odolnosti
SR (POO) ako prijimatel v rdmci Investicie 1: Nastroje a kapacity na
boj proti korupcii a praniu Spinavych penazi. Na zaklade tohto boli
pre UOO vyé&lenené prostriedky na pomoc pri rozbiehani, pricom
v roku 2024 boli realizované investicie do dvoch oblasti:

> Investicia do rekonstrukcie sidla UOO,
> Nakup sluzobného osobného motorového vozidla.

V ramci rekonstrukcie sidla Uradu na ochranu oznamovatelov bola
v roku 2024 ukoncena tzv. nulta etapa rekonstrukcie, spocivajluca
najma v sana¢nych pracach v suteréne budovy, kde sa realizovali
opatrenia na odstranenie nevyhovujuceho stavu starej kanalizacie
(jej kompletna vymena), kompletna izolécia podzemnych priestorov
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s cielom odstranit negativne efekty vlhnutia objektu, osadenie
rekuperac¢nej jednotky apod. Okrem toho boli tiez z hladiska
zvySenia energetickej efektivity budovy vymenené okna na objekte.

Na tuto etapu nadvazovala tzv. prva etapa, pocas ktorej sa nadviazalo
na projektovu dokumentaciu a bolo realizované kompletné nové
izolatné oplastenie objektu, vratane opravy balkénov, vymena
vodovodnych a odpadovych rozvodov, odlah¢enie, oprava
a spristupnenie strechy objektu.

S cielom dalSieho energetického zefektivnenia budovy prislo tiez
k realizacii opatreni na energeticku usporu, ato prostrednictvom
modernizacie technického zariadenia na ohrev vody, osadenia
termostatickych hlavic na vykurovacie telesa a najma kompletnou
vymenou osvetlenia v nadzemnych podlaziach za Uuspornejsie
varianty. Obnovené bolo tiez nabytkové vybavenie sidla UOO.

Urad hodnoti &erpanie zdrojov Planu obnovy a odolnosti SR
ako uUspesSné. Vdaka komunikacii a operativhej koordinacii
s vykonéavatelom - Uradom vlady SR - sa podarilo vy&erpat takmer
88 % alokovanych zdrojov, a to aj napriek tomu, Ze sucastou
investicie boli stavebné prace naro¢né na schvalovacie procesy.
Uspora prostriedkov bola spdsobend tiez déslednou realizaciou
verejnych obstaravani, ktora generovala spravidla nizsie ceny, aké boli
predpokladané v ramci urCenia predpokladanej hodnoty zakaziek.
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Tabulka &. 2: Prehlad investiénych akcii v ramci POO v priebehu
rokov 2022 - 2024

¥

NN

RN

2 NN NN
Zmluvny rozpocet | Cerpanie Struény popis
(EUR bez DPH) (EUR bez DPH)
1 Rekonstrukcia 890 000,00 729 408,29 Obnova objektu zamerana za
budovy zvysenie jeho energetickej
efektivity, odstranenie
nedostatkov spojenych
s vekom a technickym stavom
budovy, modernizacia zazemia
a interiérového vybavenia pre
7 klientov a zamestnancov
2 Uvodné medialna 595 000,00 593 772,79 Komplexna multimediélna
kampan kampar zamerana na
zvy$enie poznatelnosti novej
institucie a agendy ochrany
oznamovatelov
B Obstaranie 80 000,00 44 631,52 Hardvéroveé vybavenie
hardvéru institucie
4 Specializované 100 000,00 97 401,51 Softvéroveé vybavenie
softvéry institucie, vratane vyvoja
oznamovatelskej platformy
7 a weboveého sidla institucie
25 Obstaranie 40 000,00 38 325,00 Hybridné sluzobné motorové
Z sluzobného vozidlo Skoda Superb %
é motorového
g vozidla
gSpolu 1705 000,00 1503 539,11
RRNNNNN N NN }é

Verejné obstaravanie

V priebehu roka 2024 urad realizoval viacero verejnych obstarava-
ni, va¢sinu pre potreby svojho zakladného chodu. Okrem nich v§ak
UOO uskutoénil aj niekolko komplexnejsich verejnych obstaravani,
napriklad na realizaciu exteriérovej etapy rekonstrukcie budovy.
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PocCas vSetkych spominanych aktivit urad dbal na transparentnost
procesov, ktoré boli riadne zverejfiované na prislusnych platformach
(EVO, vestnik VO a pod.). Spravidla v3etky verejné obstaravania vy-
generovali nizsie finalne ceny nez tie, ktoré boli zamyslané v ramci
uréenia predpokladanej hodnoty zakazky.

9.2 SPRAVA MAJETKU

V priebehu roka urad spravoval a zveladoval jemu zvereny, resp. nim
obstarany majetok. Investicie smerovali predovsetkym do projektu
rekonstrukcie budovy. Obnova musela byt z objektivnych dévodov
rozdelena do viacerych etap, no napriek tomu bola po realizacii vset-
kych etap odstranena vacsina kritickych nedostatkov objektu a vo
vysledku bol vyrazne zmodernizovany a prispel k energetickej uspor-
nosti budovy z prvej polovice 20. storodia.

9.3 LUDSKE ZDROJE

Urad poc&as roku 2024 rozsiril svoje personalne kapacity. Na zagiatku
roka boli intenzivhe rozbehnuté vyberové konania na obsadenie
miest uréenych primarne na posilnenie poskytovania poradenstva
klientom, metodiky a kontrolnej &innosti UOO.

Urad ma ambiciu byt férovym zamestnavatelom, ktory si vazi
spatnu vazbu od svojich zamestnancov. Aj v roku 2024 sa
désledne aplikoval proces sluzobného hodnotenia a vyhodnocovali
sa podnety zamestnancov na zlepSenie procesov a celkovej
¢innosti uradu. Relevantné podnety boli zapracované do
procesov sluzobného uradu. Rovnako sa pokracovalo v rozvijani
socialneho programu prostrednictvom poskytovania prispevkov
na déchodkové pripoistenie, bola zachovana alokacia zdrojov
na aktivity na utuZovanie kolektivu, zlepSovalo sa materidlne
vybavenie pracovného prostredia pre zamestnancov a podobne.
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Prioritou uradu bolo vyc€lenenie finanénych a ¢asovych zdrojov na
odborné vzdelavanie arozvoj potenciadlu zamestnancov. Okrem
podpory adaptaéného a kompetenéného vzdelavania vytvara
urad priestor pre jazykové vzdelavanie pre zamestnancov priamo
na pracovisku, na osobnostny rozvoj zamestnancov i vzdelavanie
v oblasti informacnych technoldgii. Vzdelavacie aktivity su priméarne
zamerané na rozvoj individualnych spésobilosti zamestnancov, ktoré
sUvisia s ich odbornou ¢innostou a zvy$ovanim profesionalnej trovne
v poskytovani sluZieb klientom a vystupov uradu.
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Okrem prijimania oznameni o nezakonnych ¢innostiach a sprevadzani
oznamovatelov zamestnavalo urad v roku 2024 najma vysvetlovanie
platnych pravidiel tykajucich sa ochrany oznamovatelov a vnuatornych
systémov oznamovania, ato nielen verejnosti, ale aj statnym organom.

Mat dobre nastavené interné oznamovacie systémy by malo byt
jednou z priorit najma pre ministerstva a ostatné ustredné organy
§tatnej spravy. Nielen preto, ze s§tat ma ist prikladom, ale najma preto,
Ze ceztieto institucie ro¢ne pretecie obrovsky balik verejnych zdrojov
a ako ukazuju aj zahrani¢né prieskumy, prave interni zamestnanci
su cennym zdrojom informacii pri odhalovani podvodov a iného
porusovania zakonov. Zda sa vsak, Ze prave ustredné organy statnej
spravy maju pred sebou esSte velky kus cesty, najma pokial ide
0 zvySovanie povedomia a dévery zamestnancov vo vlastné vnutorné
systémy oznamovania.

Ukazuju nam to aj pravidelne nizke Cisla o poc&te prijatych internych
oznameni v tychto instituciach. Napriklad v roku 2024 prijalo
27 ustrednych organov Statnej spravy dokopy 24 podnetoy,
z ktorych len $est bolo vyhodnotenych ako oznamenie o nezakonnej
ginnosti. Ziaden podnet & oznédmenie neprijalo az 22 institucii.
Dévody moézu byt rézne, zo skusenosti Uradu medzi ne patri
neznalost zamestnancov o moZnostiach oznamovania a ochrany
oznamovatelov, chybajuci ,tén zhora”, ked vedenie institucie
nepodporuje vnutorny systém oznamovania alebo o fom
nekomunikuje, nedbévera zamestnancov v tento systém alebo
dokonca atmosféra strachu ozvat sa. Budovanie interného
systému nezahffia len schvalenie smernice na tuto tému, ale aj
aktivhu komunikaciu, informovanie o ¢innosti zodpovednej osoby,
vzdeldavanie zamestnancov a v neposlednom rade aj autenticky
a komunikovany postoj vedenia.

Vladda este zadiatkom roka 2024 rozhodla, zZe zrusi Urad $pecialnej
prokuratury, ktory stihal organizovany zlo¢€in a korupciu. Tato zmena
sa po schvaleni Narodnou radou Slovenskej republiky stala ucinnou
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od 20. marca 2024. Pripady Specialnej prokuratury presli na krajské
prokuratury, no nie vzdy to prebehlo bez problémov. Urad registruje
pripady, ked nebolo zname, kde sa spisy nachadzaju, ¢o malo vplyv
aj na konania UOQ, ktoré sa v désledku toho prediZovali. Rovnaké
doésledky - teda predlZovanie vysetrovani - vnimal urad aj po
rozpusteni Narodnej kriminalnej agentury, ked pripady dostali na stol
novi vySetrovatelia, ktori si ich museli odznova nastudovat.

Kvoli zmene trestnych kdédexov zase mozeme hovorit o tom, Ze
vySetrovatelia niektoré trestné ciny musia prekvalifikovat podla
aktualne platnej legislativy, ¢o opat predlzuje rieSenie ozndmeni,
pripadne zastavit trestné stihania, lebo sa z dévodu novej pravnej
upravy skutok premlcal. Jeden priklad za vSetky.

Oznamovatelka, ktoravdobrejviere upozornilanaviaceré ekonomické
trestné ¢iny, ku ktorym malo dochadzat u jej zamestnavatela, uz pat
rokov bojuje za to, aby sa vec presetrila. Okrem iného pre to vedie
aj pracovnopravny sudny spor, pretoze pre svoje oznamenie dostala
vypoved. Prvostupnovy sud rozhodol, Ze bola prepustena nepravom,
no vysetrovanie jej podozreni, ktoré trva uz niekolko rokov a stalo
aj isté finan¢né prostriedky na znalecké posudky, bolo pre zmenu
legislativy zastavené.

Tieto negativne vplyvy na dizku konani ako aj neustéle
prehodnocovanie vysetrovani kvéli novej pravnej uprave alebo
jednoducho preto, Ze vec dostane pridelenu z dévodu organizaénych
zmien iny vySetrovatel, zvysuju riziko, Ze vec nebude vySetrena vobec
alebo bude vysetrovanie trvat neprimerane dlhy ¢as.

Dizka trestnych konani je pritom vyzvou, ktorej Slovenskéa republika
Celi dlhodobo, pricom ¢astymi organizacnymi zmenami v organoch
¢innych v tresthom konani sa tato situacia zhorsuje, pretoze takéto
zmeny vzdy so sebou prinasaju aj odchody z radov Policajného zboru
alebo priamo z radov vySetrovatelov. Pocet prislusnikov, ktori opustili
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Policajny zbor v roku 2024 patril pri poc¢te 2 115 medzi rekordné.

Sam Urad na ochranu oznamovatelov méze podla vlastnej evidencie
konstatovat, ze z trestnych oznameni, ktoré podal urad alebo
oznamovatelia medzi septembrom 2021 a julom 2024, 12 doteraz
nebolo dotiahnutych do dalSieho procesného stadia - neboli teda
vznesené obvinenia, ale vySetrovanie nebolo ani zastavené.

Stabilizacia poctov a odbornosti prislusnikov Policajného zboru
by mala byt jednou z priorit z hladiska plnenia zakladnych uloh
statu pri ochrane zdravia a majetku obyvatelov, ale aj z hladiska
doéveryhodnosti statu pri rieSeni zavaznych podozreni, s ktorymi
prichadzaju oznamovatelia. Popri uplatiovani zakona v praxi urad aj
minuly rok neustale analyzoval a vyhodnocoval potrebu jeho uprav -
nielen z hladiska spravnej transpozicie eurépskej smernice. S cielom
posilnit zrozumitelnost, konzistentnost a predvidatelnost pravidiel,
urad identifikoval viaceré potreby legislativnych zmien. Toto su tie
najzasadnejsie z nich:

> Organy prislusné na prijatie oznameni nepoznaju svoje
povinnosti

Zakon o ochrane oznamovatelov dava oznamovatelom moZnost
podat oznamenie o nezakonnej cinnosti, o ktorej sa dozvedeli
v suvislosti so svojou pracou, tzv. externym orgdnom, konkrétne
Uradu na ochranu oznamovatelov, prokurattre a spravnym organom.
Najma pri spravnych organoch je takéto Siroké zadefinovanie organu
prislusného na prijatie oznamenia problém. Na Slovensku su ich totiz
desiatky a ani samotny $tat nemd ich kompletny zoznam k dispozicii.

Siroké a neurgité zadefinovanie tzv. externych kanalov
oznamovania nespifia ani véeobecnu poziadavku na zrozumitelnost
a predvidatelnost pravnej normy a ani poziadavku Smernice
Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2019/1937 na kvalitu nezavislosti
a autonédmnosti externého kanala.

/!



ZAVER

Otazkou je, ako sa mdze potom ob¢an orientovat v takomto systéme
aspravneidentifikovat, komuma podat svoje ozndamenie o nezakonnej
¢innosti spozorovanej v suvislosti s vykonom prace. Pripadne, koho
Ziadat o tzv. status chraneného oznamovatela alebo ako vébec
zistit, Ze moze byt oznamovatelom v zmysle zdkona ¢. 54/2019
Z.z. avyuzivat tak svoje prava vyplyvajlice z ochrany oznamovatelov,
kedZe prislusné organy s nim komunikuju rovnako ako s kazdym
inym ob&anom - oznamovatelom, ktory sa na nich obrati v ramciich
Standardného rezimu.

Navyse, samotné institucie si ¢asto nie su vedomeé svojich povinnosti,
ktoré im vyplyvaju zo zdkona o ochrane oznamovatelov, ¢o spdsobuje
zmatok a riziko, Ze ochrana oznamovatela v praxi zlyha. Povinnost
prijimat oznamenia totiz nevnimaju ako samostatni agendu, ktoru
maju riesit v osobitnom rezime, s dérazom na ochranu identity
oznamovatela a mi¢anlivost o podrobnostiach oznamenia, oddelene
od beZnej agendy spravneho organu. Nemaiju tak zriadené procesy,
osobitné kanaly na prijimanie externych oznameni ani evidenciu
oznameni v zmysle zakona ¢. 54/2019 Z. z.

Tieto vyzvy sa tykaju tak neurcitého poctu spravnych organov, ako
aj samotnej prokuratury, ktora je v zmysle zakona rovnako organom
prislusnym na prijatie oznamenia. Prokuratury vSak nemaju zavedené
procesy, ktoré reSpektuju pravidla pre externé organy oznamovania.

Na vyrieSenie tohto problému je potrebné upravit a spresnit zakon
o ochrane oznamovatelov, aby samotny zdkonodarca mal jasno
v tom, ktoré externé kanaly oznamovania na Slovensku maju posobit
a aké procesné pravidla maju dodrziavat pri prijimani a preverovani
oznameni. Urad na tuto skutoénost upozornuje dlhodobo a zaroven
je pripraveny poskytnut svoje odborné znalosti a skisenosti.
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-> Problém s vykazovanim a zbieranim dat

Ulohou Uradu na ochranu oznamovatelov je tiez centralne zbierat
a reportovat Eurdpskej komisii data o pocte prijatych oznameni
tzv. externymi organmi, pocte trestnych ¢&i spravnych konani
aj o finan¢énych Skodach a vymozZenych pokutach v suvislosti
s oznameniami.

PInit si tuto ulohu mu znemoziuje viacero prekazok:

> v zadkone o ochrane oznamovatelov su prili§ Siroko zadefi-
nované spravne organy ur¢ené na prijimanie a preverovanie
oznameni, pricom ani samotny $tat nevie, kolko je presne na
Slovensku spravnych organov,

-» mnohé externé organy si nie st vedomé, ze by mali mat vytvo-
reny samostatny rezim na prijimanie a vySetrovanie takychto
oznameni, a teda si ani nevedu evidenciu, z ktorej by sa dali
potrebné data cerpat,

> externé organy nemaju zakonom stanovenu povinnost tieto
data zverejnovat alebo ich aktivne zdielat s tradom.

Tieto nedostatky maju vplyv nielen na to, Ze si Slovenska republika
nedokaze plnohodnotne plnit reportovacie povinnosti voci Eurépskej
komisii, ale najma na to, Ze §tat za danych okolnosti nevie presne
a objektivne vyhodnocovat efektivitu sucasnej legislativy a praxe
v oblasti ochrany oznamovatelov.

RieSenim by bola uUprava zakona tak, aby presne zadefinoval
a obmedzil okruh externych organov, predovsetkym spravnych
organov, Vv ktorych kompetencii je prijimanie oznameni
o protispolo¢enskej ¢innosti a vydavanie ochrany v podobe statusu
chraneného oznamovatela. Tiez by v zakone malo byt uréené, ktoré
Statistické udaje su povinné zbierat a zdielat s Uradom na ochranu
oznamovatelov.
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> Nezndme vysledky pripadov

Vyzvou pre urad je tiez niekedy splInit si povinnost voci
oznamovatelovi, ktorého ma v zmysle smernice informovat
o vysledku presetrenia oznamenia. Stava sa totiz, ze ked je podané
trestné ozndmenie alebo ozndmenie o spravnom delikte, i uz
samotnym oznamovatelom alebo uradom, byva problematické
u daného vysetrovacieho organu zistit vysledok presetrenia
oznadmenia. Riesenim by bola opéat jednozna¢na zakonna Uprava,
ktorad uré¢i povinnost pre prislusné institucie informovat o vysledku
konani, ktoré suviseli s podanim ozndmenia o nezdkonnej ¢innosti.

Sucastou ochrany oznamovatelov ma byt nielen samotné presetrenie
podozreni, na ktoré oznamovatel upozornil, ale aj spatna informacia
pre oznamovatela o tom, ako konanie dopadlo. Buduje sa tak dbvera
v oznamovatelsky systém aj v samotné verejné institucie. Urad tak
zaroven zbiera data o tom, ako jednotlivé konania za¢até na podnet
oznamovatelov skongili, kolko finanénych prostriedkov §tat usetril,
aku sankciu ulozZil a podobne.

> Neefektivhe oznamovacie systémy v samosprdvach

Aj pokial ide o napifanie zakona o ochrane oznamovateloy,
v samospravach sa na zaklade praxe uradu a analytického mapovania
prostredia ukazala potreba legislativnych zmien.

Problematické je napifanie zadkona najma v obciach. Samospravy
na Slovensku su velmi rozdrobené, mame tisice obci, ktoré maju
podla zdkona ¢. 54/2019 Z. z. povinnost mat zriadeny vnutorny
systém oznamovania a zodpovednou osobou musi byt v zmysle
zakona vzdy hlavny kontroldr obce. Hlavni kontroléri maju ale v praxi
Castokrat viacero mensich uvazkov v réznych obciach a o povinnosti
vykondvat agendu zodpovednej osoby v mnohych pripadoch ani

nemaju vedomost.
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Povinnost, Ze v obciach, mestach a vyssich izemnych celkoch musia
byt ulohou zodpovednej osoby povereni vylu¢ne hlavni kontroléri, je
velmi obmedzujuca. Okrem problémov s ¢asovou kapacitou najma
obce narazaju aj na problém so zastupitelnostou.

Tuato situaciu by pomohla zmenit Uprava zédkona, ktord by od
povinnosti mat zavedeny vnutorny systém oznamovania oslobodila
najmensie obce, a ktorad by ostatnym obciam dala volnost v tom,
koho poveria vykonavanim agendy zodpovednej osoby. Dalsie
odporuc¢ania, ktoré su vysledkom kvantitativneho vyskumu, su
podrobnejsie popisané v kapitole 7 Analyticka ¢innost.

Okrem vyssie spomenutych systémovych nedostatkov pretrvavaju aj
problémy, ktoré UOO identifikoval a rozpracoval v predchadzajucich
vyro¢nych spravach. Pre pripomenutie, ide o tieto nedostatky:

-> Restriktivne vynimky z ochrany oznamovatelov v rozpore so
smernicou.

Potreba osobitnej Upravy pojmu ,protispolo¢enska ¢innost”.

- Nedostato¢na uprava pojmov ,finanéné sluzby, sluzby v ob-
lasti bezpecnosti dopravy alebo sluzby v oblasti zivotného
prostredia”.

> Potreba legislativnej upravy mechanizmu ur¢ovania poctu za-
mestnancov, od ktorého ma zamestnavatel povinnost zriadit
vnutorny systém oznamovania, pre naplnenie limitu smernice
a zékona.
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